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,, Nem mindig lehet megtenni, amit kell,

’

de mindig meg kell tenni, amit lehet.
(Bethlen Gabor)

I. A szocidlis szolgaltatastervezési koncepciorol altalanossagban

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 92. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan a legalabb kétezer lakosu telepiilési 6nkor-
manyzat a telepiilésen, fovaroshan €16 szocialisan raszorult személyek részére biztositandd
szolgaltatasi feladatok meghatarozasa érdekében — jogszabalyban meghatarozottak szerint —
szolgaltatastervezési koncepciot készit. A szolgaltatastervezési koncepcid a telepiilési onkor-
manyzat szocialis szolgaltatdsi stratégidjat, operativ tervezését €s az operativ tervekbdl szar-
mazo fejlesztési projekteket alapjaiban meghatarozé dokumentum, mely atfogo keretrendszert
biztosit a szocialis szolgaltatasok rendszerének, ugyanakkor hozzajarul a sziikkségletekhez iga-
zodo6 szocialis intézkedések tervezéséhez és szervezéséhez. A telepiilési onkormanyzat szoci-
alis szolgaltatastervezési koncepcidja a varosfejlesztés egyéb stratégiai dokumentumaival 6ssz-
hangban keriil megalkotasra, ¢s illeszkedik a magasabb szintli varmegyei, orszagos, Europai
Unios stratégiai dokumentumokhoz.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodéstik
feltételeirdl sz616 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) 111/A. § (1)
bekezdése hatarozza meg a szolgaltatastervezési koncepcio legfontosabb tartalmi elemeit,
mint

a) a lakossagszam alakulasat, a korosszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet a szolgaltatasok biztositasa-
rol,

C) a szolgaltatasok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges egyiittmii-
kodés kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok, igy az idések, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsolodoan a specialis ellatasi for-
mak, szolgaltatasok biztositasanak sziikségességét.

Az SzCsM. rendelet 111/A. § (5) bekezdésben foglaltak szerint az dnkormanyzat a szocialis
szolgaltatastervezési koncepciot otévente feliilvizsgalja és aktualizalja.

A koncepcié megalkotasanak célja, hogy a hatalyos jogszabalyi kdrnyezetben, a telepiilés ak-
tudlis helyzetképének elemzésébdl kiindulva, a fenntarthatdosagot kiemelt szempontként ke-
zelve

- feltérképezze a szocialis szolgaltatasok iranti sziikségletek rendszerét,

- koriilhatarolja a szolgaltatasok igénybevételére jogosult célcsoportokat,

- szamba vegye a rendelkezésre all16 kapacitasokat,

- meghatarozza a kitiizott célok eléréséhez alkalmazandé médszereket és eszkozoket,



- Kkialakitsa a hatékony egyiittmiikodés szerepléinek korét és a szakmakdzi kooperacio
¢és koordinacio szakmai kozegét,

- aszocialis szolgaltatasokra vonatkoz6 szakpolitika figyelembevételével rendszerbe he-
lyezze a sziikségletekre épiil6 ellatasokat,

- megtervezze a szolgaltatasok miikodoképessége érdekében indokolt tovabbi intézke-
déseket, a koltséghatékonyabb miikodtetés feltételrendszerét, a fejlesztésekhez ren-
delhet6 forrasokat,

- mindezekhez kapcsolédoan meghatarozza a f6 alapelveket, iranyokat.

A szocialis szolgaltatastervezési koncepcio feladata, hogy
- feltarja a szocialis ellatorendszer fejlesztendé teriileteit,
- a sziikségletek feltarasaval elosegitse a pontos ¢és realis célmeghatarozast, az eréfor-
rasok és lehetdségek feltérképezését, a dontéshozatalt, és
- informacid nyujtasdval hozzajaruljon a tervezés és megvaldsitas folyamataihoz.

A szocialis szolgaltatastervezési koncepcionak azon alapelvekre kell épiilnie, melyek a don-
téshozok, a szolgaltatds mikodtetdi €s az igénybevevok szamara egyarant evidencidkat jelen-
tenek:

- jog az emberhez mélto életre,

- az elérhetd szocialis minimum biztositasa mindenki szamara,

- kozéppontban az egyén és a csalad all,

- mindennemi hatranyos megkiilonboztetés elutasitasa,

- aszocidlis intézmények tamogaté szerepének hangsulyozasa,

- ahelyi tarsadalom zavartalan egyiittélésének biztositasa.

I1. A telepiilési onkormanyzat szocialpolitikajat €és a helyi szocidlis igazgatast
meghatarozé, legfontosabb jogszabalyok

A szocialpolitikat érint6 jogrend egészét Magyarorszag Alaptorvényének Szabadsag és Fele-
16sség része a XIX. cikkben oly modon alapozza meg, hogy kimondja

(1) Magyarorszag arra torekszik, hogy minden allampolgaranak szocialis biztonsagot nyujt-
son. Anyasag, betegség, rokkantsag, fogyatékossag, 6zvegyseég, arvasag €s onhibajan kiviil be-
kovetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar allampolgér torvényben meghatarozott ta-
mogatasra jogosult.

(2) Magyarorszag a szocidlis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas raszorulok esetében a
szocialis intézmények és intézkedések rendszerével valositja meg.

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban:
Motv.) 10. § (1) bekezdése szerint a helyi 6nkormanyzat ellatja a torvényben meghatarozott
kotelezo és az altala onként vallalt feladat- és hataskoroket.



A (2) bekezdés pedig kimondja, hogy a helyi dnkormanyzat — a helyi képvisel-testiilet vagy a
helyi népszavazas dontésével — 6nként vallalhatja minden olyan helyi koziigy 6nallé6 megol-
dasat, amelyet jogszabily nem utal mas szerv kizarélagos hataskorébe. Az 6nként vallalt
helyi koziigyekben az 6nkormanyzat mindent megtehet, ami jogszaballyal nem ellentétes, vi-
szont az 6nként vallalt helyi kozligyek megoldasa nem veszélyeztetheti a torvény altal kote-
lezden eloirt 6nkormanyzati feladat- és hataskorok ellatasat, finanszirozasa a sajat bevé-
telek, vagy az erre a célra biztositott kiilon forrasok terhére lehetséges.

Az Motv. 13. § (1) bekezdésének vonatkozo pontjai a helyi koziigyek, valamint a helyben biz-
tosithato kozfeladatok korében ellitandé helyi 6nkormanyzati feladatok korében nevesiti
kiilonosen:

- 5. torvényben meghatérozott kivételekkel az egészségiigyi alapellatas, az egészséges ¢letmod
segitését célzo szolgaltatasok;

- 8. gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok;

- 8 a. szocialis szolgaltatasok és ellatasok, biztositasat, amelyek keretében telepiilési tamoga-
tas allapithaté meg;

- 10. a teriiletén hajléktalanna valt személyek ellatasanak és rehabilitaciéjanak, valamint a
hajléktalanné valas megel6zésének biztositasat;

- 15. sport, ifjusagi iigyek ellatasat.

Az egyes feladattipusokra vonatkozo részletes szabalyozas korében kiemelkedd jelentdségli a
Szoctv., a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény
(a tovabbiakban: Gyvt.), illetve a felhatalmazasukkal alkotott kormanyrendeletek és miniszteri
rendeletek.

A jogi szabalyozas tehat széles mozgasteret biztosit az onkormanyzatok szamara a kotelezden
ellatando feladatokon tal tovabbi ellatasok, szolgaltatasok létrehozasara €és azok jogosultsagi
feltételeinek, igénybevételi rendjének meghatarozasara, dnkorményzati rendeletben rogzitett
moédon. Ezzel a szocidlis ellatasok rendszerének a sziikségletekkel szoros 0sszefliggésben allo,
a helyi sajatossagokhoz igazodo, specifikus kialakitasa és mitkddtetése a hatékonysag kulcsa,
ami a szocialis szolgaltatasok tekintetében, a helyi szervek szamara lehet6ség és felel6sség is
egyben.

I1l. A szocialis szolgaltatasokat érint6 tarsadalmi kihivasok napjainkban

A kihivas olyan helyzetek és allapotok dsszességét jelenti, amelyek a legalacsonyabb megnyil-
vanulasi szinten is negativan befolyasoljak az altalanosan értelmezett biztonsagot. A kihiva-
sok testesitik meg a biztonsagot veszélyeztetd tényezok legéltalanosabb, legszélesebb katego-
riajat.



A tarsadalmi kihivasok eltéré képet mutatnak teriiletileg, ¢letkoronként, vagy a gazdasagi po-
tencialtol fliggden, azonban bizonyos tarsadalmi jelenségek kontinenseken ativeld, vagy vilag-
szintll hatassal birnak, ezért globalisan érvényesiilnek és kovetelnek beavatkozast.

A tarsadalomtudomany képvisel6i egyetértenek abban, hogy napjaink szocialis szolgaltatasokat
érint6 tarsadalmi kihivésai koziil kiemelkedo jelentdséglick és meghatarozdak

- a demografiai valtozasok,

- ajovedelmi viszonyok alakulédsa

- az egészségiigyi helyzet alakulasa, melyre vonatkozdan Tiszaujvaros 2025 és 2034 ko-
zOtti id6szakra sz6l6 Egészségterve tartalmazza a részletes adatokat és informaciokat.

I11.1. Demografiai tendenciak

A demografiai valtozasok altalanossagban szamottevé hatast gyakorolnak egy tarsadalom gaz-
dasagi folyamataira, a munkaerépiacra, a munkatermelékenységre, a fogyasztasi ¢s megta-
karitasi szokasokra, a termelés szerkezetére, eziltal a hosszi tavi novekedési kilatasokra is.
Felvetik tovabba a nyugdijrendszer fenntarthatosaganak, az egészségiigyi és a szocialis el-
latorendszer miikodtetésének kérdéseit.

A demografiai adatok sokasagabol kiemelkedo jelentdséggel biro tényez6 a munkaképes koru
népesség aranyszama, mely meghatarozo a gazdasag alakulasa szempontjabdl, hiszen emel-
kedése hozzéjarul a munkaerd-piaci részvétel novekedéséhez, ami a gazdasagi novekedés €s a
termelékenység egyik motorja. A népesség e csoportjaba tartozok nagyobb aranyban halmoz-
nak fel megtakaritasokat, otleteket, innovacidt és energiat hozhatnak a gazdasadgba, mozgatoru-
201 lehetnek a fogyasztoi keresletnek, ami 6sztonzi a termelést és munkalehetdségeket teremt.
A munkaképes koruak magasabb aranya az eltartottakhoz képest enyhitheti a szocialis szolgal-
tatdsokra és a kormanyzati timogatasi rendszerekre nehezed6 pénziigyi terheket és fokozhatja
a versenyképességet.

Ezzel szemben a munkaképes korosztaly csokkenése egyiitt jarhat az 6regedd tarsadalmakra
jellemz6, megnovekedett egészségiigyi koltségekkel, a nyugdij-kotelezettségekkel és az atala-
kul¢ keresleti tényezdk gazdasagra gyakorolt hatdsaival.

A legszembetlinébb demografiai megatrend a lakossag osszlétszamanak alakulasa. Az elmult
évszazad kozepére tehetd a népesség robbanasszerii emelkedésének kezdete. Mara a népesség
novekedésének iiteme ugyan globalisan lassul, de tovabbra is érvényesiil, tovabba a lassulas és
a novekedés liteme egyarant ardnytalan, ezért vilagszinten sulyos terheket ré az érintett tarsa-
dalmakra, és globalis beavatkozast kovetel.

ITI.1.1. Magyarorszagra vonatkozo6 adatok, tendenciak
A fejlett vilagra jellemz6 folyamatok al6l Magyarorszag sem kivétel, hazankban is egyre nyil-

vanvalobb a két legmarkansabb demogréfiai trend, a esokkend sziiletésszam ¢és a tarsadalom
oregedése.



A magyarorszagi népességfogyas lehetséges forgatokonyvét a 81/2009. (X.2.) OGY hatéarozat-
ban elfogadott Idésiigyi Nemzeti Stratégia az 1. tablazat adatai alapjan az alabbiak szerint

vetiti elére.

‘ Jellemzé (1000 £6,%) ‘ 2020 ‘ 2030 ‘ 2040 ‘ 2050

\Népesség szdma \ 9358,1 \ 8987,3 \ 8512,5 \ 8036,3
\es-x évesek szama \ 1730,3 \ 1803,8 \ 1918,7 \ 2106,2
‘65->< évesek aranya ‘ 18,5 ‘ 20,1 ‘ 225 ‘ 26,2

1. tabldzat A magyarorszagi népességvaltozas lehetséges forgatokonyve Forras: 81/2009. (X.2.) OGY
hatarozat

A Kozponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban: KSH) Magyarorszag 2023 és Magyarorszag
2024 elnevezésti kiadvanyainak adatai alapjan, annak ellenére, hogy a sziiletéskor varhato élet-
tartam, (76,66 év) 0,12 évvel emelkedett 2023-r61 2024-re, a haldlozasok szama pedig a két év
viszonylataban 0,7 ezer f0s csokkenést mutatott, Magyarorszag lakonépessége 2023-r61 2024-
re 9.584.000 forol, 9.540.000 fore csokkent.

Az élvesziiletések szama 85,2 ezerr6l 77,5 ezerre csokkent 2023-r61 2024-re.

A teljes termékenységi aranyszam, mely megmutatja, hogy 100 né hany gyermeket hoz vi-
lagra az év folyaman, 151-rdl 138-ra valtozott az érintett években.

A demografiai tendenciak masik jelentds hatassal bir6 aspektusat, a népesség korstrukturaja-
nak 2021. januar 1-je és 2025. januar 1-je kozotti alakulasat mutatja nemek szerinti bontasban
a 2. abra.
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2. abra A népesség nemek és korcsoportok szerint, 2021. januar 1. és 2025. janudr 1. Forras: KSH

Magyarorszag 2020, Magyarorszag 2024



A hazai népesség korszerkezete tehat idésodik, ami azt jelenti, hogy az idéskortak szama emel-
kedik, a gyermek- és az aktiv kortak 1étszama csokken. Az iddskoruak - azaz a 65 éves és annal
iddésebbek - szamanak talstlya 2005 6ta folyamatosan novekvd tendenciat mutat.

2024-ben a 65 éves ¢és annal idosebbek szama 9,4 ezerrel, 0,5%-kal nétt, a gyermekkortiaké (0—
14 évesek) 16,1 ezer fovel, 1,2%-kal csokkent, az aktiv kortaké (15-64 éves) pedig 38,3 ezer-
rel, azaz 0,6%-kal lett kevesebb.

Ennek kovetkeztében 2025. januar 1-jén szaz aktiv korara 22,2 gyermekkoru és 32,3 idéskoru
jutott, utoébbi érték enyhe emelkedést mutat az egy évvel korabbihoz képest. 2025. januar 1-jén
szaz gyermekkortra 146 idGskoru jutott, szemben az el6z6 év eleji 143-mal.

A demografiai adatok egy része mar a 2025. januar és julius kozotti id6tartamra vonatkozoan
is fellelhetd, melyek szerint:

- az év elsé hét honapjaban 41 686 gyermek jott vilagra, 3106-tal, vagyis 6,9%o-kal
kevesebb, mint az el6z8 év azonos idészakaban,

- ateljes termékenységi aranyszam egy nére becsiilt értéke (1,3) 0,7-del alacsonyabb
az el6z0 évi adatnal,

- 73 692-en haltak meg, 129-cel, azaz 0,2%-kal tébben az egy évvel korabbinal,

- asziiletések és a haladlozasok egyenlegének kovetkeztében a természetes fogyas 32 006
6 volt, 11%-kal tobb az el6z6 évi 28 771 f6s értéknél,

- 24 608 par kotott hazassagot, 1459-cel, 5,6%-kal kevesebb az egy évvel korabbinal,

- ezer lakosra 7,5 élvesziiletés és 13,3 halalozas jutott. Az élvesziiletési aranyszam 0,5

ezrelékponttal alacsonyabb, mig a halalozasi aranyszam 0,1 ezrelékponttal magasabb
volt, mint 2024 januartol juliusig.
A 3. tiblazat mutatja tovabba az Sregedési index tendencidzus emelkedését, illetve az 1 km?-re
szamitott népstirliség csokkenésének mértékét.



| Megnevezs | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
A népesség szama, januar 1.

férfi 46638764647 3594628 875| 46252604623 378 |4 605 666
nd 5025500|5004 1024981528 | 4974484 |4 961 249 |4 933 836
dsszesen 9689 376 |9 651461|9610403| 9599 744 |9 584 627 |9 539 502
Atlagéletkor, év, januar 1.

férfi 40,7 40,8 40,9 41 41,1 41,3
nd 448 44,9 45 45 45,1 45,3
osszesen 42,8 429 43 43,1 43,2 43,4
Oregedési index 136,6 139,4 141 1415 143,2 145,5
Ezer férfira juté né 1078 1077 1076 1076 1073 1071
Népsiiriiség 1 km2-re 104,2 103,8 103,3 103,2 103 102,5
A hazassagkotések

szima 67 095 72 030 63 967 50 139 46 561 | ..

ezer lakosra 6,9 75 6,7 5,2 49]..

A valasok

szima 15234 18 532 18 153 17174 17732 ..

ezer lakosra 1,6 1,9 1,9 1,8 19]..

Az élvesziiletések

szama 92 338 93 039 88 491 85 225 77511 ..

ezer lakosra 9,5 9,7 9,2 8,9 8,1]..

A halalozasok

szima 141002| 155621| 136 446 128 176| 127 470]..

ezer lakosra 14,6 16,2 14,2 13,4 13,31 ..

A természetes szaporodas, fogyas (—

szdma -48 664 | -62582| -47955 -42 951 -49959 | ..

ezer lakosra -5 -6,5 -5 -4.5 5,21..

Teljes termékenységi aranyszim 1,59 1,61 1,55 1,51 1,39]..
Reprodukcids egyiitthato

nyers 0,769 0,781 0,753 0,732 0,669 | ..

tisztitott 0,763 0,774 0,747 0,726 0,662 | ..

Magzati veszteségek

terhességmegszakitasok

szdma 23901 21 907 21779 21136 20 257 ..

szaz élvesziilottre 25,9 23,5 24,6 24,8 26,11..

magzati halalozasok

szdma 15300 14 545 14 141 13594 13036 ..

szaz élvesziilottre 16,6 15,6 16 16 16,81 ..

0sszesen

szdma 39 201 36 452 35920 34730 33293] ..

szaz élvesziilottre 425 39,2 40,6 40,8 431 ..

A csecsemoéhalalozasok

szama 319 309 319 260 298 | ..

ezer élvesziilottre 3,5 3,3 3,6 3,1 3,8]..

3. tabldzat A népesség, népmozgalom fobb mutatoi Forrds: KSH 2025.
(a) Az aranyszamok az 0sszehasonlithatosag biztositasa érdekében a teljes évre vetitve jelennek meg.

b) Ezer élvesziiletésre.)

Ezeknek a kedvez6tlen iranyu valtozasoknak és hatasaiknak a mérséklésére kell valaszt talalni
globalis és helyi szinten egyarant, ezért elvitathatatlan a jelentdsége a demografiai tendenciak




monitorozasanak ¢s a sziikséges intervenciok kezdeményezésének az aktiv korosztaly 1étsza-
manak optimalizalasa, illetve a tarsadalmi és gazdasagi szempontbol is kedvezd irdnyt demo-
grafiai folyamatok eldsegitése érdekében.

I11.1.2. A kihivasra adott valaszok

2023-ban kertilt elfogadasra az Eurépai Bizottsagnak a demografiai kihivasok, és a verseny-
képességre gyakorolt hatasuk kezelésére kidolgozott komplex javaslata, mely négy pillérre
épiil:

1. Az els6 pillér megoldésai a mindségi gyermekellatasi rendszert igyekeznek elérhetévé
tenni €és megvalositani azt, hogy a gyerekekre vagyd csalddok konnyebben tudjanak
egyensulyt teremteni a csaladi élet és a munka kozott.

2. A masodik pillér elsGsorban a fiatalok munkaerdpiaci helyzetére és életesélyeinek javi-
tasara koncentral, a fiatalok készségfejlesztésének és onalld otthonhoz jutdsanak eldse-
gitésével.

3. A harmadik pillér olyan intézkedéseket tartalmaz, amelyek az idosebb korosztalyok jo-
1éti szintjének megdrzését célozzak.

4. A negyedik pillér, mikozben leszogezi, hogy fiatal tehetségeket elsésorban az Europai
Uniodn beliil kell mozgodsitani a munkaerdhiany enyhitésére, megengedi, hogy a tagor-
szagok a munkaerdhiany rovid tava enyhitésére a legalis bevandorlas lehetdvé tételét is
megfontoljak.

Magyarorszagon nem lelhetd fel kifejezetten a demografiai kihivasokra torténé reagalas érde-
kében alkotott, atfogo stratégia, tobb kiilonallo dokumentum (pl. Iddsiigyi Nemzeti Stratégia,
Egészséges Magyarorszag 2021-2027) tartalmaz e tekintetben megfogalmazott célmeghataro-
zasokat, terveket, irdnyelveket. Tovabba a Kormany elsdsorban a csaladtdmogatasok rendsze-
rének alakitasaval igyekszik elésegiteni az elvandorlasbol eredé népességfogyas csokkenését
¢és a termékenységi aranyszam emelkedését. Az dgazati szakpolitikak altal kialakitott kozegben
a helyi fenntartokra és szolgaltatast ny(jto intézményekre jelentds feleldsség és feladat harul a
telepiilési sajatossagok, a specialis igények és egyéni érdekek figyelembevételével megvaldsuld
szolgaltatasszervezeésben.

I11.2. Jovedelmi- €s esélyegyenldtlenség

A fenntarthatésagnak fontos aspektusa a jovedelmi és vagyoni egyenlétlenségek mérséklése,
az esélyegyenldség megteremtése, illetve az ezeket befolyasold gazdasagpolitikai Iépések.

A fejlett orszagokra jellemzd leginkdbb az a tarsadalmi jelenség, hogy a technologiai fejlodés-
sel, a globalizacioval egyiitt jar a jovedelmi egyenl6tlenség fokozodasa. Az egyenlotlenség
akadalyozza a jovedelmi osztalyok kozotti mobilitast, ezzel az alacsony jovedelmi kategori-
akban korlatozza az emberekben rejld potencial kibontakozasanak lehetdségét egyéni €s nem-
zetgazdasagi szinten egyarant. Egy egyenl6tlenebb tarsadalomban kiélezédhetnek a tarsadalmi



osztalyok kozotti fesziiltségek, gyengiilhet a tirsadalmi kohézi6. Sz¢éls6séges esetben a tarsa-
dalom egyes rétegei olyan alacsony jovedelmiivé valnak, amely megélhetésiiket és gyermekeik
elérelépési lehetdségeit is korlatozza, ami id6vel akar a tarsadalmi béke bomlasztasahoz, a nem-
zetgazdasag fejlodésének visszavetéséhez vezethet.

Létezik a tarsadalmi egyenldtlenségnek egy olyan, elfogadhato szintje, ami hozzajarulhat a fej-
16déshez, a gazdasagi novekedéshez. Ennek a fenntarthat6 szintnek a beallitasa az allam részé-
161 kelld dvatossagot igényel a piaci folyamatokba torténé beavatkozas soran. Allami szabélyo-
zassal, adopolitikaval, a foglalkoztatottsag biztositasaval, a jovedelmek ujraclosztasaval, meg-
feleld tamogatasi rendszerrel, mindségi kozszolgaltatasokkal elérheté a jovedelmi viszonyok
optimalizalasa. Figyelembe véve, hogy a gyermekkori jolét alapvetden meghatarozza a fel-
néttkori jolétet, kiemelt jelentdségli a csaladok tdmogatdsa, a munkahoz jutas eldsegitése, a
kutatas-fejlesztés €s a szakképzés tamogatasa.

Az Eurostat 2025. 04. 30-ai adatai szerint 2024-ben az EU lakossaganak 21 szazalékat érintette
az anyagi nehézség, a tarsadalmi kirekesztettség és a minimalis munkalehetéség problémakare.
A legrosszabb értéket, 30,3 szdzalékot Bulgariaban, a legjobbat, 11,3 szazalé¢kot Csehorszagban
mérték.

[I1.2.1. Magyarorszagra vonatkozo6 adatok, tendencidk

A szegénységnek ¢€s tarsadalmi kirekesztettségnek kitettek aranya tekintetében 2024-ben a ma-
gyar adat (20%) jobb, mint az EU-s atlagérték (21%), kivételt képez e tekintetben a 60 év
folotti, és kiilonosen a 75 év folotti korcsoport, melyben 2015-t61 jelent6s mértékii romlas
tapasztalhato. Magyarorszagon a legnagyobb javulas — 20,8 % — a 11-15 éves korcsoportban
kovetkezett be, melyhez hozzajarult a minimalbér és a garantalt bérminimum szintjének 4. tab-
lazatban bemutatott alakulasa 2020 és 2025 kozott. A KSH osszefoglalojaban kozolt adatok
szerint 2015 és 2024 kozott a keresetek vasarloereje — 2023 kivételével — folyamatosan nétt,
Osszességében kozel 65%-kal emelkedett.

Teljes munkaiddében foglalkoztatott Leg_alz’ll’?b kﬁz..élff()kﬁ iskolai \:égzettﬁé-
e AT e mer T get, illetoleg kozépfoku szakképzettséget
személyi alapbér kotelezd legkisebb igénylé munkakorokben foglalkoztatott
y bsszege munkavallalé garantalt bérminimuma
(Ft /h(g')) teljes munkaidoé teljesitése esetén
(Ft/ho)
2025. 1. 1-tél 290 800 348 800
2023. XI11. 1-t61 266 800 326 000
2023. 1. 1-tél 232 000 296 400
2022. 1. 1-tél 200 000 260 000
2021. 11. 1-tél 167 400 219 000
2020. 1. 1-t61 2021. 1. 31-ig 161 000 210 600

4. tablazat A minimdlbér és a garantalt bérminimum Osszege Magyarorszagon Forras:
https://net.jogtar.hu/ 2025.

Az 1d6s korosztalyt mindkét indikator tekintetében érintd romlas 6sszefliggésben all azzal, hogy
mennyit kolt egy orszag a koltségvetésébdl az idoskortakra. Az 5. abran ezek az adatok lathatok
a 2015-2023-as idésavon (2024-es adat még nem all rendelkezésre.)
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5. abra Mennyit koltenek a kormanyok az idéskoriiakra a koltségvetés szazalékaban? (2015-2023)
Forras: Eurostat 2025.04.23.

Ugyanakkor az OECD jelentése szerint Magyarorszagon az idGsek egészségiigyi ellatasara for-
ditott kiadasok évente atlagosan 4%-kal ndvekednek, ami hosszl tdvon fenntarthatatlan terhet
jelenthet az allamhdztartas szdmara.

A 6. tablazat a relativ jovedelmi szegénység aranyanak alakulasat mutatja Magyarorszagon
2020 és 2023 kozott, a KSH adatai alapjan, tobb kategdriaban. A relativ jovedelmi szegénység
egy adott tarsadalom altalanos életszinvonalahoz képest meghatarozott szegénység, mely mé-
részam inkabb a vilag fejlett orszagaira jellemzo.

Az utdbbi két évben az Osszes relativ jovedelmi szegénységi arany jelentds aranyu ndvekedést
mutat. Kiugréan magas az aranyszam emelkedése altalaban a nyugdijasok korében, illetve a
65 éves vagy annal idosebb, egyszemélyes haztartasokban. Kedvezd irdnyu elmozdulas a
harom gyermeket neveld csaladok esetében lathato.
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2020 referencia 2022 referencia | 2023 referencia

| Megnevezés év 2021 referencia év | év év
Korcsoport és nem szerint

Osszesen 12,6 12,1 13,1 14,7
Férfi 12,2 11,6 12,1 13,8
N6 13,1 12,6 14,1 15,6
0-17 év 11,9 10,1 17,2 14,3
18-64 év 12 12,3 11,3 11,6
Férfi 12,1 12,1 11,11..

N6 11,9 12,5 114]..

65+ év 154 13,4 15,2 24,6
Férfi 12,8 11,5 10,1]..

N§ 17,1 14,6 185]..

Iskolai végzettség szerint (18 éves vagy idésebb népesség)

Legfeljebb alapfokii 30,6 26,1 30,6 34,4
Kozépfokii 10,8 11,1 10,2 13,7
Felséfokt 29 4.6 3,4 49
Legjellemzobb gazdasagi aktivitas és nemek szerint (18 éves vagy idosebb népesség)

Foglalkoztatott 7,6 7 6,9 6,7
Férfi 8,2 6,9 75]..

N§ 6,8 7,1 6,1]..

Munkanélkiili 45,2 49 44,6 46,5
Férfi 46,7 51,8 4791 ..

N§ 44 45,7 40,41 ..

Nyugdijas 14,2 12,7 14,7 24,2
Férfi 12,7 11,5 9,7]..

N6 15,1 134 174] ..

P el 21,3 23,5 225 23,5
Férfi 21,6 26 19,81 ..

N§ 21,2 22,3 24| ..
Haztartastipusok szerint

Gyermektelen haztartasok 6sszesen 14 14,8 12,8 17
Ebbél:

egyszemélyes haztartis 23,1 23,8 24 25,9
férfi 254 24,8 18,3 219
nd 21,5 23,1 27,6 28,6
65 évesnél fiatalabb 22,2 29,7 21,9 21,5
65 éves vagy annal id6sebb 24,1 17,4 26 30,2
2 feln6tt (mindketté 65 évesnél fiatalabb), gyer-

mek nélkiil 10,9 14,2 10 10
Gyermekes héztartasok dsszesen 111 9,2 13,3 12,3
Ebbol:

egy sziilé gyermek(ek)kel 28,2 24,8 23 23,5
2 felnétt 1 gyermekkel 111 7,9 7,4 6,9
2 felnétt 2 gyermekkel 6,6 4,3 7,7 7,9
2 felnétt 3 vagy tobb gyermekkel 12,1 12,1 25 21,4
Roma és a nem roma népesség korében

Roma 36,4 33,2 42,2 41,9
Nem roma 11,9 11,4 12,4 14
Lakashasznalat jogcime szerint

Tulajdonos 11,8 11,9 12,6 ..

Bérlé 22,4 14,9 1941 ..

Tarsadalmi juttatasok nélkiil nem és korcsoport szerint

Osszesen 25,5 | 19,1 | 20 | 21,8

12




Férfi 249 18,4 18,9 21,1
NG 26,2 19,7 21,1 22,5
0-17 év 39,9 22,3 26,9 26,1
18-64 év 23,6 194 17,8 18,9
Férfi 23 18,6 17,7 18,7
NG 24,3 20,1 18 19
65 éves vagy idésebb 18,5 15,4 20,7 27
Férfi 154 13,9 14,8 23,5
N6 20,5 16,3 24,4 29,2

6. tdblazat Relativ jovedelmi szegénységi arany nem, korcsoport, iskolai végzettség, gazdasdgi aktivitds,
haztartastipus és lakashasznalat jogcime szerint [%] Forras: KSH 2025.

111.2.2. A kihivasra adott valaszok

Az Europai Uni6 szakpolitikai intézkedések széles korével egésziti ki a szocialis védelemmel
¢s a tarsadalmi befogadéssal kapcsolatos tagallami tevékenységeket, melyek a szegénység €s a
tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelmet, a szocialis védelmi rendszerek korszeriisitését, vala-
mint meghatarozott csoportok - a gyermekek, a fogyatékossaggal ¢l6k és a hajléktalanok - tar-
sadalmi befogadasanak elémozditasat szolgaljak.

A szocidlis jogok europai pillérére vonatkozo cselekvési terv az Eurdpa 2020 stratégidra épitve
harom célkitlizést iranyoz eld a 2030-ig tarté iddszakra vonatkozdan a foglalkoztatas, a fel-
nottoktatas és a szegénység elleni kiizdelem teriiletén.

A 2021-t61 2027-ig terjedd eurdpai unids programozasi idészak forrasainak igénybevételéhez
sziikség volt egy, a fejlesztési iranyokat meghatarozo dokumentumra, melynek érdekében ha-
zankban is megalkotasra keriilt a Magyar Nemzeti Tarsadalmi Felzarkozasi Stratégia 2030.
A dokumentum célja, hogy a tarsadalomtudomanyos kutatasokra, szakstatisztikakra is tekintet-
tel bemutassa a szegénységgel 6sszefliggd tarsadalmi problémakat, és a kovetkez6 évtizedre
kijelolje a szegényseégbdl fakado, a roma népességet fokozottan érintd tarsadalmi héatranyok
csokkentésének fobb iranyait.
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IV. Tiszaajvaros helyzetképe €s jovOképe

IV. 1. Helyzetelemzés

Tiszatjvaros jaraskozpont telepiilés, az Eszak-Magyarorszagi Régioban, Borsod-Abaij-
Zemplén varmegyében, az M3-as autopalya mellett helyezkedik el. Kialakulasa, fejlédése szo-
ros osszefiiggésben allt az itt megvaldsult ipari fejlesztésekkel ¢s beruhazasokkal. A varos a
térségben jelentés gazdasagi, kereskedelmi, munkaerd-piaci hizoerét képvisel.

A 7. tablazat mutatja a varmegye ¢és a régio demografiai tendenciait 2001 és 2025. kozott.

A téblazat adatai alapjan megéallapithato, hogy az orszagos adatokhoz viszonyitottan az orege-
dési index alacsonyabb, viszont az eltartottsagi ratak a gyermek és az 6ssznépesség tekin-
tetében magasabb értékeket mutatnak a régioban és a varmegyében.

Agyermek- | Agyermek- | Az idés né- Az idds né-
népesség népesség pesség pesség Az eltartott | Orege- | Orege-
eltartottsagi | eltartottsagi | eltartottsagi | eltartott- népesség dési in- | dési in-
rataja, rataja, rataja, sagi rataja, | rataja, dex, dex
Teriileti egység 2001 2025 2001 2025 2025 2001 2025
Borsod-Abaj-
Zemplén
virmegye 28,4 25,7 21,6 31,6 57,3 76 122,7
Heves
varmegye 24,3 22,7 24,5 34,9 57,6| 100,8| 153,5
Nograd
varmegye 24,8 22,9 23,5 35,4 58,3 94,7 154,6
Eszak-Magyaror-
SZAg
 régio 26,7 24,5 22,6 33,1 57,6 84,7 135,2
Osszesen
orszig 24,3 22,1 22,2 32,2 54,4 91,3| 1455

7. tablazat Eltartottsagi ratak és oregedési index varmegye és régio szerint, janudrl. Forrds: KSH
2025.

A népesség-nyilvantartas adatai alapjan késziilt 8. tablazat mutatja, hogy 2020. és 2024 kozott
Tiszatjvarosban a bejelentett lakéhellyel rendelkezék szama minden korosztalyban csokke-
nést mutatott, melynek mértéke 2020 és 2021 kozott 3,79%, 2021 és 2022 kozott 2,56%, 2022
€s 2023 kozott 1,26%, 2023 és 2024 kozott 1,9% volt.

A 2024. december 31-ei adatok szerint a 0-18 év kozotti lakosok szama 16,1%-kal, a 19-62 év
kozotti lakosok szama 12,5%-kal csokkent, mig a 62 év folottiek létszama 3,8%-kal nétt a
2020. december 31-ei allapothoz képest.

Szintén enyhébb mértékben, de tovabbra is érvényesiil a lakossag eloregedése, mig 2020. dec-
ember 31. napjan az 0sszlakossag 1étszamanak megkdzelitdleg 16,3%-a 0-18 év kdzotti és a 62
év felettiek aranya kozel 23,7% volt, addig a 2024. december 31-¢i allapot szerint a 0-18 év
kozotti lakosok aranya 15,1%, mig a 62 év folottieké meghaladja a 27%-ot.

A 0-2 évesek szamanak alakulasara vonatkozoan a TEIR tartalmaz adatot, 2020-ban 388 f0,
2023-ban 307 6.
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2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
december 31-én | december 31-én | december 31-én | december 31-én | december 31-én
(f6) (f6) (f6) (f6) (f6)
Lakossagszam 15769 15170 14 782 14 595 14 316
0-18 év kozotti lako- 2578 2412 2 300 2232 2162
sok szama
19-62 év kozotti la- 9451 9 005 8 689 8476 8272
kosok szama
62 év feletti lakosok 3740 3753 3793 3887 3 882
szama

8. tablazat Tiszaujvaros lakossdagdanak alakulasa 2020-2024 Forrds: Helyi Vizudl Regiszter 2025.

A TEIR 2023. évvel bezarolag rendelkezésre allo adatai alapjan Tiszatjvarosban 2023-ban a
természetes szaporodas mutatéja (-5,8), az el6z6 évihez képest (-6,8) pozitiv elmozdulast
mutat, ahogyan a belfoldi vandorlasi egyenleg (-9,68) szintén kedvezébb a 2022. évi (-15,8)
értékhez képest.

A KSH adatbézisa szerint Tiszajvarosban a targyévben nyilvantartdsba vett megallapitott
hatranyos helyzetii gyermekek ¢és 18 év {folottiek szaméaban szamottevd valtozas nem kovet-
kezett be, 2023-ban 43 6, 2024-ben 44 {6 volt. A december 31. napjan nyilvantartott hatranyos
helyzetli 6-13 éves kori gyermekek szdmaban jelentkezett 53 %-0s emelkedés, 15 fordl 23 fore
ndtt, mig a 14-17 éves korosztalyban az érintettek szama 14 {f6rdl 8 fore csokkent.
Targyévben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodoan nyilvantartasba vett
halmozottan hatranyos helyzetiiek szama 2023 és 2024 kozott 17%-kal, azaz 6 fovel csok-
kent (41 férél 35 fore).

A rendelkezésre allo, 2025. oktober 1-jei adatok alapjan Tiszatjvarosban a rendszeres gyer-
mekvédelmi kedvezményben részesiild hatranyos helyzetiiek szdma aktuélisan 38 6, halmo-
zottan hatranyos helyzetli 30 {6, tehat nagysagrendi valtozas az el6z6 évhez képest nem valo-
szin{isithetd.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitettek havi atlagos 1étszama 2023-ban
110 6, 2024-ben 115 £6 volt. 2025. oktober 1. napjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvez-
ményben részesiilok szama 6sszesen 103 0.

Csokkend tendenciat mutat a sziinidei gyermekétkeztetést igénylok szama, 2023-ban 13 {6,
2024-ben 9 6.

A Tiszaajvarosi Humanszolgaltaté Kozponti nyilvantartdsa alapjan a tiszajvarosi lakcim-
mel rendelkezd védelembe vett gyermekek szama a 2023. és 2024. években valtozatlanul 15
6. A bolcs6débe beiratott gyermekek éves osszlétszama 2023-r61 2024-re 101 f6r61 107 fore
emelkedett.

A Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Tiszaujvarosi Jarasi Hivatalanak a Ti-
szaujvaros és térségének munkaerd-piaci helyzetérdl nyujtott tajékoztatdja alapjan 2024. au-
gusztusaban a jarasban nyilvantartott allaskeresék szama 1101 6, ebb6l 390 {6 (160 n6 és 230
férfi) tiszaujvarosi, 2025. augusztusdban a jarasi szinten nyilvantartott allaskeres6k szdma
szinte valtozatlan, 1099 f6, melybdl alacsonyabb aranyu, 378 6 (217 n6 és 161 férfi) tiszauj-
varosi. Iskolai végzettség szerint a szakmunkasképzét (93 f6) és altalanos iskolat (85 o)
végzettek létszama a legmagasabb a regisztralt allaskeres6k korében.
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A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat nyilvantartasa szerint a 365 napnal régebben regisztralt
allaskeres6ként nyilvantartott 1étszam (152 f6) 2025. juniusaban 6 fovel alacsonyabb, mint
2024. azonos idészakaban. Szintén enyhe csokkenés tapasztalhat6 a jaradékban és segélyben
részesiill6k szamaban, azonban emelkedett a foglalkoztatast helyettesité tamogatasra és a rend-
szeres szocialis segélyre jogosultak szama.

A munkavégzési kort népesség 1étszama ugyan csokkend tendenciat mutat, 10 398-rol 9 627-
re valtozott, de a nyilvantartott allaskeresék és a munkavallalasi kort népesség szazalékos
aranyat mutato6 relativ mutato6 3,65-rél 3,95-re emelkedett, ahogyan a relativ mutatéonak
az orszagos relativ mutatohoz viszonyitott aranyszama is 1,02-r6l 1,12-re novekedett. A
valtozasok egy év tavlatdban nem szamotteviek, azonban az elmozdulds irdnyara tekintettel
figyelmet érdemelnek.

Tiszatjvaros szocialis ellatorendszerét tovabbra is az 6nkormanyzati fenntartasa intézmé-
nyek tulsulya jellemzi. Civil kezdeményezésként bolcsodei ellatast biztositd intézmények
miikddnek, egyhazi fenntartasban all6 intézmény a Nikodémus Iddsek Otthona.

Tiszatjvaros Varos Onkorméanyzata 2023-ban 214.443.375 Ft-ot, 2024-ben 219.810.012 Ft-ot
forditott az ellatottak pénzbeli juttatasaira.
A Tiszaujvarosi Humanszolgaltatd Kozpont kiadasai 2023. évben 758.556.970 Ft-ot, 2024-ben
843.304.478 Ft-ot, a Tiszatjvaros Varosi Rendeldintézet kiadasai 2023-ban 1.972.769.863 Ft-
ot, 2024-ben 1.908.670.488 Ft-ot tettek ki.

IV. 2. JovOkép

A telepiilés jovoképének kialakitasdban meghatarozoé tényezd, hogy Tiszaujvaros elkotelezett
a helyi gazdasagfejlesztés és foglalkoztatas novelése irant és a rendelkezésére allo eszkozokkel,
tobbek kozott vallalkozobarat helyi adopolitikajaval tamogatja a Tiszajvarosban jelenleg mii-
kodo, illetve az ide telepiilé vallalkozasokat és ezen keresztiil a foglalkoztatottsag optimali-
zalasat. Ezzel nemcsak a varos, hanem a kozeli telepiilések szamara is kedvezd vallalkozasi
és foglalkoztatasi koriilményeket biztosit. Ezen til, az egészségiigyi ellatasok ellatasi teriilete
is magaban foglalja a kornyez6 telepiiléseket, bizonyos szakmak esetén, varmegyei szinten is
jelentésnek mondhat6 teriileteket. A személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok koré-
ben a jelzOrendszeres hazi segitségnyljtas, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont ella-
tasi tertilete tallép a varos kozigazgatasi teriiletén, illetve 2025. januar 1-jét61 a gyermekek nap-
pali ellatasa az ellatési teriileten kiviilrdl érkezdk részére is elérheto.

Mindezen szerepvallalasok er6sitik Tiszatjvaros kdzponti szerepét, jelzik nyitottsagat és Ki-
hangsulyozzék az iranyua torekvését, hogy nem az eléirt minimumoknak valé megfelelés, ha-
nem a valos igények és sziikségletek altal meghatarozott, fejlodoképes ellatérendszer fenn-
tartasa és épitése a cél, a megszokott nivon, tudatosan és tervszeriien.
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A varoslakok életmindségét és ezzel a telepiilés kialakitandd jovoképét alapjaiban hatarozza
meg a varos gazdasaga, ezért a stratégiai tervezés kiindulopontja a varos Gazdasagi Prog-
ramja. Tiszaujvaros jelenlegi, a 2024-2029 kozotti idészakra szolé Gazdasagi Programja Ki-
emeli, hogy az eddig elért eredmények, a szolgaltatasok szinvonalanak megtartasa mellett
fontos célkitiizés az itt €16k, csaladok, fiatalok és idések szamara a tervezheto6 jovo feltételei-
nek biztositasa, a jellemzd6en nyugodt, élhetd, kisvarosi kdrnyezet fenntartasa, és természete-
sen a varos fejlodésének elosegitése, versenyképességének kockazatmentes megorzése.

Ennek érdekében folytatni sziikséges a korabban elfogadott gazdasagfejlesztési program cél-
kitiizéseinek megvalositasat, a beruhazasok, befektetések 6sztonzése, a munkahelyek megor-
zése, illetve 1) munkahelyek 1étrehozasa érdekében. A meghirdetett és tovabbvitelre érdemes
program

- adigitalis megoldésok fejlesztése érdekében az ,,Okos Varos”,

- az energiahat¢kony ¢és kornyezettudatos szemlélet kialakitdsa szellemében az
,Energiahatékony és Zold Tiszatjvaros”,

- ademografiai korfa helyreigazitasat célzo ,, Tiszatjvaros Visszavar”,

- afiatalok helyi munkaba allasi feltételeit el0segit6, és a csaladalapitasi szandék 6szton-
zésére szolgalo ,, Tiszaujvaros Babat Var”,

- afiatalok lakashoz jutasara, tovabbi épitési telkek kialakitasara, gyermeket neveld csa-
ladok tAmogatésara hivatott , Ertékiink a gyermek” és a ,,Mecénas 6sztondij,

- akozbiztonsag javitasat eldsegito a ,,Biztonsagos Tiszaujvaros”program,

és mindezek a gazdag kulturalis- és sportélettel egyiittesen egy ,,Elhetd Tiszatjvaros projektet
alkotnak.

Fentiek megvalositasahoz szolgaltatnak keretet a varos folyamatosan feliilvizsgalt és aktualizalt
tovabbi stratégiai dokumentumai, (Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégia, Egészségterv,
Kulturalis Stratégia, Sportfejlesztési Koncepcio, Helyi Esélyegyenléségi Program) melyekkel
Osszhangban késziilt a feliilvizsgalat alatt 4ll6 Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcid. Az 1j
szocialis szolgaltatastervezési koncepcionak szintén szinergidban kell lennie az id6kdzben rész-
ben megujult stratégiakkal, a hatékonysag optimalizalasa érdekében.

IV. 3. A szocialis szolgéltatasok célcsoportjai

A varost érintd demografiai, tarsadalmi, gazdasagi hatdsok nagyban meghatarozzak a szocialis
tervezés iranyait €s alapvetd elemeit, koztiik azokat az ellatotti csoportokat is, melyekre foko-
zott fokuszt sziikséges helyezni a szocialis szolgaltatasok szervezése, tervezés soran.

I1dos korosztaly

Tekintettel a demografiai valtozasok iranyara, a szocialis szolgaltatasok egyik célcsoportja az
id6s korosztaly, azon beliil is kiemelt figyelmet kell forditani a demencidval €16k és kornyeze-
tiik, tovabba az egyediil €16 nyugdijasok szakszer(i timogatasara. A jelenleg rendelkezésre 4llo
ellatasi formak magas kihasznaltsaggal szolgaljak ki a kdtelezoen nyujtando alapszolgaltatasok
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mellett az 6nként vallalt feladatként miikddtetett atmeneti és tartds bentlakasos elhelyezés irant
felmertil6 igényeket is.

Az iddsellatas prevencids dimenziodi csak komplex €s folytonosan megtjuldo megkozelités mel-
lett érvényesiilhetnek, ennek érdekében egyre nagyobb hangsulyt sziikséges fektetni a tarsa-
dalmi felel0sségvallalasra, a kdzos tervezésre €s a szoros egyiittmiikddésre az idds célcsoport
hatékony tamogatasa érdekében.

Csaladok, fiatalok

Tiszatjvaros szolgaltatasi rendszerének alakitasaban és fenntartasaban arra torekszik, hogy a
kiilonboz6 élethelyzetekben segitségére legyen az itt €16 csaladoknak és vonzo koriilményeket
biztositson azok szdmara, akik csaladtervezésben gondolkodnak.

Tiszatjvaros mindig kiilonds figyelmet forditott arra, hogy biztonsagot nyu;td, inkluziv kozeg-
ben, dinamikus, aktiv és Gsszetartd kozosséget épitsen. Ennek szellemében miikddteti és folya-
matosan fejleszti a tamogatasok és szocialis ellatasok rendszerét, ezen beliil a személyes gon-
doskodast nyujto intézményeket, kiilondsen a bolcsddei ellatast, illetve a csaladok miikodoké-
pességének tamogatdsdban kiemelkedd jelentdségili csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast. Eze-
ken a teriileteken érvényesithetd leginkabb a preventiv szemléleti gondozas, amely hosszu ta-
von a legnagyobb ,,haszonnal” jar, mind a csaladok, mind a varos mitkodéképessége szempont-
jabol.

Napjaink felgyorsult vilaga folyamatosan uj kihivasok elé allitja a gyermeket nevel6 csalado-
kat, ezért a megujult sziikségletekre az ellatorendszernek is iddszerti és olyan ujszer(i valaszokat
kell kidolgoznia, melyek a megszokott sémakbol, gondolkodasi €s cselekvési gyakorlatokbol
kilépve, a hagyomanyostol eltérd eszk6zok bevonasaval hozhatnak értékelhetd eredményt.

Hatrannval élok

A szocialis szolgaltatasok harmadik célcsoportjaba azok a telepiilésen ¢é16 lakosok tartoznak,
akik egészségi allapotuk vagy aktualis élethelyzetiik miatt valamilyen hatrannyal élnek, azaz
az alacsony jovedelmiiek, az allaskeresdk, a fogyatékossaggal €10k, a hajléktalanna valt szemé-
lyek, tovabba a mentalis problémakkal, pszichiatriai betegséggel, szenvedélybetegséggel élok.
E kor ellatasaban kiemelkedd szerepet vallalnak az alapszolgaltatasok, illetve a csalad- és gyer-
mekjoléti szolgaltatas szakemberei, akik a tdmogatast ny(;jtd hivatalokkal és az egészségiligyi
ellatasért felelés intézménnyel Szoros egylittmiikodést fenntartva igyekeznek latokoriikbe vonni
e kiilonosen érzékeny csoportot. A latencia jelensége megneheziti a komplex és szakszer(i ta-
mogatas megszervezéseét ezen ellatotti réteg részére, melyet csak célzott, tudatos tervezéssel, a
személyiségi jogok szigoru eldtérbe helyezésével lehetséges megszdlitani, és az intézményes
ellatas keretei kozott megtartani.
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V. A szocialis ellatasok és szolgaltatasok rendszere Tiszaujvarosban

A helyi szocidlpolitika a kozdsségi jolét alapvetd pilléreként a szocidlis ellatdsok rendszerén
keresztiil biztositja a lakossag €lethelyzettdl fliggo sziikségleteinek kielégitését.

Tiszaujvaros Varos Onkorményzata elkételezetten torekszik a szocialpolitika elsddleges alap-
elvében foglalt, szocidlis, egészségiigyi, gazdasagi és tarsadalmi vonatkozasban egyarant meg-
nyilvanulé biztonsag megteremtése és fenntartasa érdekében a hataskorébe tartozo intézkedé-
sek megtételére. A mara kialakult, de rugalmas és a sziikségletekhez igazodé mdédon folyama-
tosan fejlesztésre keriild szocialis ellatorendszer tervezhetd és kiszamithato alapot igyekszik
nyujtani a varos lakossaga szamara a mélto életkoriilmények kialakitasahoz €s a hosszabb tava
tervezéshez, jol kiegészitve az abszolut biztonsag elve szerinti, minimalis életszinvonal altala-
nos megteremtését célzo allami tAmogatasok rendszerét.

V.1. Pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok

A pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok tulnyomo tobbsége a normativitas alapelvének
megfelelden jogszabalyban — javarészt onkorményzati rendeletben — meghatarozott és szelek-
tiv jellegli, azaz bizonyos, a jogszabalyban meghatarozott feltételhez kotott. A feltételek altala-
ban raszorultsagi alaptak, mig egy résziik a lakossag egésze, vagy egy jol koriilhatarolhato kor
minden tagja részére elérhetd. A tamogatasok a sziiletést6l kezdve a csaladalapitason, iskolaz-
tatason, betegségeken és idéskori sziikségleteken at a halalesetig biztositanak segitséget a rela-
tiv biztonsag elve alapjan abban, hogy valamely tarsadalmi kockazat bekovetkezése ne ered-
ményezze az életszinvonal jelentds csokkenését. Ezen ellatasok, timogatasok tehat tobbségé-
ben a korrekciot — karok enyhitését, vagy az eredeti helyzet visszaallitasat — segitik elo.

V.1.1. Kételezd pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok

Magasabbrendii jogszabalyokban meghatarozott azoknak az ellatdsoknak és szolgéltatasoknak
a kore, melyeket a telepiilési onkormanyzat kiteles biztositani a lakossag részére.

A telepiilési tiamogatasok rendszerének alappillére a kdtelezden nytijtando, szocidlis raszorult-
sagtol fliggd rendkiviili telepiilési tamogatas, amely Tiszatjvarosban eseti jelleggel vagy havi
rendszerességgel hat honap iddtartamra, pénzbeli, vagy természetbeni formaban is megallapit-
hato, tovabba nyujthatdé gyodgyszer- €s gydgyaszati segédeszkdz-tdmogatas, elhunyt személy
eltemettetési koltségeihez vald hozzajarulas, rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas, valamint
eseti villamosenergia- és foldgazenergia-dij tamogatas, illetve tlizifa-vasarlasi tamogatas for-
majaban is.

A rendkiviili telepiilési timogatas tekintetében Onkormanyzati rendelet hatdrozza meg azokat a
méltanylast érdemld koriilményeket, melyek esetén a kérelem elbiralasa a diszkrecionalitas el-
vének megfelelden, a jogalkalmazo dontésétdl, méltanyossagatol fiigg.

A kotelez6en nyujtott ellatasok korébe tartozik tovabba a koztemetés, a rendszeres gyermek-
védelmi kedvezmény, illetve ehhez kapcsolodéan a hatranyos és halmozottan hatranyos

19



helyzet megallapitasa, valamint a sziinidei gyermekétkeztetés biztositasa a rendszeres gyer-
mekvédelmi kedvezményen részesiild hatranyos, halmozottan hatranyos helyzeti kiskort gyer-
mekek szamara, tovabba az intézményi gyermekétkeztetési téritési dijkedvezmény.

V.1.2. Onként vallalt pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok

Az dnként vallalt telepiilési tamogatasok korében nyilik lehetség a lakhatashoz kapcesolédo
kiadasok-, hatralékot felhalmozo6 személyek tamogatasara, tovabba a 18. életévét betoltott
tartosan beteg hozzatartozéjanak apolasat, gondozasat végz6 személyek tamogatasanak
igénybevételére.

Az onként vallalt tamogatasok korét boviti az egyszeri év végi tamogatas ¢és a gyermekes
csaladok év végi tamogatasa.

Szocialis raszorultsagtol nem fiiggd, onként vallalt timogatasi forma a 65 év feletti lakos sza-
mara biztositott hulladékszallitasi dijtamogatas és kabel TV eléfizetési dijtamogatas.

A gyermekvallalas dsztonzése érdekében az Onkormdanyzat timogatja a gyermek sziiletésével
jaro koltségek enyhitését sziiletési tamogatassal, fiatalok életkezdési tamogatasaval ¢s isko-
lakezdési tamogatassal, valamint a nyari sziinetben taboroztatasi tamogatassal. A rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo kiskora gyermekek szamara is igényelhet6 a szii-
nidei gyermekétkeztetés.

A Bursa Hungarica Felsoktatasi Osztondijrendszerhez valé csatlakozassal az Onkormany-
zat tamogatja a hatranyos helyzetl fiatalok felsdoktatasban valo részvételét.

Tiszatjvaros a népességmegtartd képesség novelés érdekében a fiatalok lakas, valamint la-

kohaz vasarlasahoz is tamogatast biztosit, tovabba az dnkormanyzat az 6nkormanyzati tu-
lajdonu lakotelkek vasarlasahoz és beépitéséhez is segitséget nyjt.
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A pénzbeli és természetbeni ellatadsok igénybevételének alakulasat a 9. tdblazat mutatja 2020.
és 2024. kozott.

2020

2021

2022

2023

2024

adat
(fé/haz
tartas)

tamoga-
tas  0sz-
szege

(E Ft)

adat
(fé/ha
ztarta

s)

tamoga- adat
tas  o0sz- | (fé/ha
szege ztarta

(E Ft) S)

tamoga-
tas  0sz-
szege

(E Ft)

adat
(fé/ha
ztarta

s)

tamoga-
tas  0sz-
szege

(E Ft)

adat
(fé/ha
ztarta

S)

tamoga-
tas  Osz-
szege

(E Ft)

telepiilési lakhatasi
tamogatasban ré-
szesillok szama

170

7.110

145

6.151 116

4772

94

4.136

82

3.411

adossagesokken-
tési telepiilési ta-
mogatasban része-
siilok szama

1.684

13

2.313 8

1.457

985

480

adossagkezelési ta-
nacsadasban része-
siilok szama

11

16

18. életévét betol-
tott tartésan beteg
hozzitartozéjanak
az apolasat, gondo-
zasat végzé sze-
mély részére nyuj-
tott telepiilési ta-
mogatasban része-
siil6k szama

50

14.551

43

13.129 40

12.096

39

12.823

32

13.670

rendkiviili telepii-
Iési tamogatasban
részesiil6k szama

1025

66.361

989

62.607 | 969

69.868

896

82.946

887

89.594

rendszeres  gyer-
mekvédelmi ked-
vezményben része-
siillok szama

295

1.863

162

1.910 179

1.635

221

1.408

217

1.380

taboroztatasi  ta-
mogatasban része-
siilok szama

90 5

132

66

12

szocialis alapu
gyermekétkeztetési
téritési dijkedvez-
ményben részesii-
16k szama

21

319

23

490 20

680

31

1.849

40

2.492

fiatalok életkezdési
tamogatasaban ré-
szesiilok szama

123

6.150

122

6.100 128

6.400

7

3.850

108

5.400

gyermekes csala-
dok év végi tamo-
gatasaban részesii-
16k szama

244

6.963

241

6.952 174

5.016

183

5.192

152

4.378

egyszeri év végi ta-
mogatasban része-
siil6k szama

1104

24.024

926

20.053 | 681

14.342

703

14.684

533

11.044

kabel TV elofize-
tési dijtamogatas-
ban részesiilok
szama

1935

38.532

1978

39.487 | 2009

40.245

1996

40.752

2015

41.015

hulladékszallitasi
dijtamogatasban
részesiill6k szama

2012

37.972

2066

41.923 | 2106

43.136

2116

43.906

2140

44.535
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els6 lakashoz jutok
pénziigyi tamoga-
tasa(2022.06.30-ig)

18

20.225

8.675

Bursa Hungarica
Fels6oktatasi On-
kormanyzati Osz-
tondijban részesii-
16k szama

10

450

400

350

375

700

rendszeres  gyer-
mekvédelmi ked-
vezményben része-
siilé gyermekek ré-
szére nyujtott szii-
nidei gyermekét-
keztetésben része-
siil6k szama

39

16

20

122

147

sziiletési tamoga-
tasban részesiilok
szama (2017.01.01-
tol)

68

1.020

49

735

36

960

43

1.290

43

1.290

iskolakezdési  ta-
mogatasban része-
siilok szama
(2018.04.01-t61)

186

1.860

155

1.550

138

1380

124

1.240

102

1.020

onkormanyzati tu-
lajdont lakoételkek
megvasarlasanak,
valamint lakéépii-
lettel torténé be-
épitésének timoga-
tasaban részesiilok
szama (2021. 09.
01-t6l)

11

44.000

20.000

16.000

28.000

fiatalok lakas, va-
lamint lakéhaz va-
sarlasanak tamo-
gatasaban részesii-
lok szama
(2022.07.01-t6l)

29

163.960

63

350.400

37

204.560

9. tablazat Pénzbeli és természetbeni ellatasok 2020-2024. Forras: Sajat szerkesztés

V.1.3. A pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasokat érinté dontések

Tiszatjvaros Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete 2023 és 2025 kozott a tarsadalmi,
gazdasagi valtozasokhoz igazodva tobb, a pénzbeli és a természetbeni szocialis ellatasok sza-
balyait érinté mddositasrol dontott. Egyes ellatasok esetén megemelésre Keriilt a jogosultsagi
jovedelemhatar, illetve t6bb timogatas esetében a tamogatas osszege (rendkiviili telepiilési
tamogatas éves kerete, gyogyszer €s gyogyaszati segédeszkoz tamogatas €ves kerete, valamint

a temetési tamogatas dsszege).

A rendkiviili telepiilési tamogatason beliil bevezetésre Kkeriilt az eseti villamosenergia dij ta-
mogatas, foldgazenergia dij tamogatas, valamint a tiizifa vasarlasahoz nyujtott timogatas.
Modosult a fiatalok lakas, valamint lakéhaz vasarlasanak tamogatasarol sz6l6 onkor-
méanyzati rendelet, melynek értelmében Tiszatjvaros Varos Onkorményzata visszatéritendd
tamogatasként legfeljebb 4.000.000 Ft, mig vissza nem téritendd tdmogatasként legfeljebb
2.000.000 Ft tamogatast nyujt a fiatalok otthonteremtéséhez, onként vallalt feladatként.




A Bursa Hungarica Felsooktatasi osztondijban részesiilok szamanak bovitése érdekében
megemelésre Keriilt a jogosultsagi jovedelemhatar és a tamogatas mértéke is.

V. 2. Személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis €s gyermekjoléti ellatasok kialakitasa soran érvé-
nyesitendd szocialpolitika alapelvek soraban elétérbe keriil az integracio €s szegregacid kér-
dése. Amellett, hogy a legtijabb trendek az integraciot preferaljak, egyes ellatas-tipusok (pl. egy
1d6s bentlakasos intézmény, vagy a jogi szabalyozas szerint ily médon meghatarozott ellatasok,
mint a fogyatékos személyek nappali ellatasa) jellegiiknél fogva a tudatos szegregacio alapjan
szervezddnek. A szolgaltatas nyljtasat szakmailag megalapozott, a személyiségi jogok biztosi-
tasat garantalod, a specifikus sziikségletekre épiil6 €s a stigamatizaciot mell6zé mdodon kell meg-
oldani.

Masik fontos alapelv, melynek a személyes gondoskodast nytijto ellatasok tekintetében hang-
sulyosabb modon érvényesiilnie kell, a prevencid. Tarsadalmi, gazdasagi és szakmai szempon-
tokat figyelembe véve is kedvez6bb a beavatkozast igényld helyzetek, allapotok megeldzése,
mint a korrekcid, ezért fontos a primer prevencios szemlélet erdsitése, mely elsésorban az alap-
ellatasok korében valdsithatdé meg.

Tiszatjvaros Varos Onkormanyzata a személyes gondoskodast igénybevevok szamara

a szocialis alapellatasok korében
- étkeztetés,
- hazi segitségnyjtas,
- csaladsegités,
- jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas,
- 1d6sek nappali ellatasa,
- fogyatékossaggal €10k nappali ellatasa,
- hajléktalanok nappali melegeddje szolgaltatast,

a személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok koziil
- gyermekjoléti szolgaltatast és
- gyermekek napkozbeni ellatasat,

a szakositott ellatasok korében

- hajléktalanok, valamint idéskortiak szdmara atmeneti elhelyezést és

- id6skortiak szamara tartos bentlakast
biztosit, a Tiszaujvarosi Humanszolgaltatd Kozpont miikddtetésével, 97 £6, az adott munkakor
betoltéséhez sziikséges képesitési minimumnak megfelelé végzettséggel rendelkezé szakem-
ber alkalmazasaval.

A szakositott ellatasok, valamint a jelzorendszeres hazi segitségnytijtas 6nként vallalt feladatok,
a szocialis és gyermekjoléti alapellatasok a kotelezd szolgaltatasok korébe tartoznak.
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Az Onkorményzat a sajat otthonukban é16 pszichitriai és szenvedélybetegek kotelezéen eld-
irt napkozbeni ellatasat az integracio elvén alapuldé mddon, kiilonods odafigyeléssel, a Tiszanj-
varosi Humanszolgaltaté Kozpont szakmai egységein keresztiil - kiemelten a csalad- és gyer-
mekjoléti szolgaltatas, a hazi segitségnyijtas, illetve az idések nappali ellatasa - keretében
biztositja.

Az intézmény szakmai egységei:
e Szocialis alapszolgaltatasok
e Napsugar” Bolcsdde
e (salad- és Gyermekjoléti Szolgalat
e Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
e Hajléktalanok Nappali Melegeddje
e Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
e  Eziisthid” Gondozohaz
,,Eziisthid” Idosek Otthona
Az intézmény telephelyei és kapacitasai:

o, Oszirozsa” Iddsek Klubja Tiszaujvaros, Irinyi Janos ut 2.
féréhelyszam: 50 6

,» T1szaszederkény” Idések Klubja Tiszatjvaros, Bocskai utca 31.
féréhelyszam: 25 {6

o | Tiszavirag” Idések Klubja Tiszaujvaros, Matyas kiraly ut 34.
féréhelyszam: 20 6

e Esély” Napkozi Otthon Tiszatjvaros, Dézsa Gyorgy utca 2.
fér6helyszam: 16 6

o | Tisza-parti” Szabadid6é Haz Tiszajvaros, Neumann J. Ut 1.

e Napsugar” Bolcséde Tiszaujvaros, Matyas kiraly t 34.
féréhelyszam: 108 6

e Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Tiszatjvaros, Huszar Andor ut 1/a.
féréhelyszam: 17 {6

e Hajlektalanok Nappali Melegeddje Tiszatjvaros, Huszar Andor ut 1/a
féréhelyszam: 25 {6

Id6szakos féréhelyek szama: 12 £6

e Eziisthid” Gondozohaz Tiszatjvaros, Bartok B. ut 1-5.
férOhelyszam: 44 {6

e _ Ezisthid” Idések Otthona Bartok Béla ut 1-5.
féréhelyszam 20 {6
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V.2.1. Tiszaujvaros szamdra kotelezOen eldirt személyes gondoskodast nyu;tod
szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok

A szocialis étkeztetés a szocialis alapszolgaltatas legmagasabb aranyban igénybevett ellatas-
tipusa, melynek keretében a szocialisan raszorult személyek legalabb napi egyszeri, foétkezés-
ként biztositott meleg étkeztetésérdl gondoskodik a fenntartd, téritési dij fizetési kotelezettség
mellett.

A feliilvizsgalattal érintett évek tapasztalata, hogy az igénybevétel a korabbi idészakkal azonos
mértéki, ¢ves szinten 2023-ban 1243 {6, 2024-ben 1220 f6. Magas aranyu igény mutatkozik
az étel hazhozszallitasa szolgaltatas iranti (mindkét évben 234 £0).

A hazi segitségnyujtas keretében az 6nallo ¢életvitel fenntartdsa, a lakokdrnyezet higiénidjanak
megtartdsa mellett az egészségiigyi és szocidlis veszélyhelyzet kialakulasanak megelézése a 6
feladat, személyi gondozas és szocialis segités tevékenységek alkalmazasaval. A hazi segitség-
nyujtasban jelenik meg legmarkansabban a demencia problémakére, mint tarsadalmi szinti Ki-
hivéas. Az ellatast igénybevevok hozzatartozoi részérdl megfogalmazodik a tartds feliigyelet
biztositasanak sziikséglete, mely az ellatas jelenlegi keretei k6zott nem valdsithatdé meg.

A gondozottak szamaban (2023-ban 116 6, 2024. évben Osszesen 132 6) és a gondozasi 6rdk
szamaban egyarant enyhe foku emelkedés tapasztalhato.

Az otthonukban €16 idOsek szamara napi ¢€letritmust biztositd idések nappali ellatasa harom
id6ésklubban, 6sszesen 95 féréhelyen nyujt lehetdséget a napkdzbeni tartézkodasra, étkezésre,
tarsas kapcsolatokra, és a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden az alapvetd higiéniai sziikség-
letek kielégitésére, kozosségi programok szervezésére és kozosségi szervezodések tamogatasa
szamara. A klubokban rendszeresek a kézmiives foglalkozasok, szellemi és tarsas tevékenysé-
gek, a kozos tinnepek megtartasa, eléadasokon, kulturalis eseményeken, varosi szintli rendez-
vényeken torténd részvétel. Ezen feliil az egészségmegodrzés részeként gyogytorna- és jogafog-
lalkozasok, varrokorok mitkodnek.

A féréhelyek a klubokban gyakorlatilag folyamatosan betoltottek. Az ellatast igénybevevok
szama szinte azonos az érintett években, 2023-ban 100 {6, 2024-ben 101 6.

Az Onellatasra részben képes, felligyeletre szoruld, fogyatékkal é16 vagy autista személyek
részére biztositja a nappali ellatashoz tartozé szolgaltatasi elemeket az ,,Esély” Napkdozi Ott-
hon. Az integracio-szegregacio kérdése kiemelt odafigyelést igényel a napkozi vonatkozasaban,
mely ugy kertilt kialakitasra, hogy az ellatottak allapotabol adodo sziikségletek, mint a nyugodt
¢s biztonsagos kornyezet, a pihenés és regeneralddas lehetdsége, azaz a szegregacid bizonyos
értelemben biztositott legyen. A napi tevékenységek és a programok kialakitasa soran azonban
kiilonos hangsulyt fektet az intézmény a differencialt sziikségletekhez és igényekhez illeszkedd
integracio, inkluzié lehetdségének megteremtésére. Ennek eszkozeként az ellatottak részére
nyujtott foglalkozasok szervezésébe kapcsolodnak be a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
illetve a Tiszaujvarosi Miivel6dési Kozpont és Konyvtar munkatarsai is. Rendszeresek a kozos
programok az iddsek klubjaival, tovabba a napkozi ellatottai részt vesznek az intézmény altal
szervezett varosi rendezvényeken. Az intézményegység jo kapcsolatot tart fenn a sajatos neve-

25



1ést igényld gyermekek tamogatasara létrejott alapitvannyal. A hozzatartozok részére az intéz-
mény lehetdséget biztosit az intézmény a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi és Gyer-
mekjoléti Intézmény keretein beliil miikodd Fogyatékossagi Tandcsaddi Szolgaltatas igénybe-
vételére.

A Napkozi Otthon két csoportjaban 2023-ban 1 {6 ellatdsa megsziint, 2 f6 keriilt ellatasba, ezzel
az éves igénybevevoi 1étszam 17 6 volt, mig 2024-ben a rendelkezésre all6 16 féréhely folya-
matosan betoltott volt, személyi valtozas nem tortént.

A hajléktalanok nappali melegeddjét 25 férdhelyen biztositja az intézmény, napkdzbeni tar-
tozkodasra, illetve tarsas kapcsolatok, alapvetd higiénés szolgaltatasok elérésére. A kozvetlen
¢letveszély elharitasara ezen feliil 12 iddszakos férohelyen az éjszaka biztonsagos eltoltésére
van lehetdség. Mindezek mellett a szocialis ellatasok igénybevételéhez kaphatnak segitséget az
ellatast igényld hajléktalannd valt személyek. Az intézmény pélyazati forrdsbol gondoskodik
tovabba a hajléktalan-ellatast igénybevevok szdmara napi egyszeri meleg étkezés biztositasarol.
A nappali ellatast latogatok szamaban emelkedés tapasztalhatd. 2023-ban 23, 2024-ben 27 6
vette igénybe a szolgaltatast, mig az idészakos féréhelyet érintéen 22 {f6rdl 24 fére emelkedett
az ellatottak szama. Az ellatotti kor a két szolgaltatast érintéen gyakorlatilag azonos. Az utcan
€16 hajléktalan személyek szama 2023-r61 2024-re 8 f6r6l 6 fore csokkent.

A csaladsegit6 szolgaltatas kiemelkedd szerepet kap a szocialis ellatasok korében az elsddle-
ges ¢s masodlagos prevencios tevékenységek szervezésében és bonyolitdsaban. Célja az élet-
vezetési képesség megdrzésében, fejlesztésében, a problémak megeldzésében, a kialakult prob-
1émak, krizishelyzetek kezelésében, a kivaltd okok feltarasaban biztositott segitségnyujtas, ta-
nacsadas, melynek keretében mentalis gondozast végez, kdzremiikddik a konfliktuskezelésben,
hozzajarul a pénzbeli és természetbeni tamogatasokhoz vald hozzajutdshoz, adossagkezelési
tanacsadast nyujt, ezen feliil k6zosségépitd programokat, csoportos készségfejlesztést tart, to-
vabba szervezi és bonyolitja adomanyok gytijtését €s kozvetitését.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, annak keretében mitkodteti a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszert.

A demenciaval €10k és csaladtagjaik, kdrnyezetiik timogatasa, a demencia kérdéskorével kap-
csolatos tarsadalmi szemléletformalas és hatékonyabb fellépés érdekében a 2024. évben keriilt
kialakitasra a Demencia Tanacsad6 Pont, mint kz0sségi igényekre épiild, informacids szol-
galtatas.
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A 10. tablazat a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasainak 2024. évi igénybevételi adatait
mutatja.

Szakmai Szolgailtatasban
Szolgaltatas megnevezése tevékenységek részesiilok szama (f6)
halmozott szama

Informaciényiijtas 804 354
Segit6 beszélgetés 1460 295
Tanacsadas 662 297
Ugyintézéshez segitségnyiijts 560 211
Konfliktuskezelés 45 20
Kriziskezelés 12 8
Kozvetités természetbeni ellatasokhoz val6 hozzaféréshez 226 34
Esetkonferencia 4 4
Esetmegbeszélés 30 18
Szakmakozi megbeszélés 6 -
Csaladlatogatas 865 468
Adomanykozvetités 5537 484
Hatralékkezelési tanacsadas 8 2
Csoportmunka 34 451
Osszesen 10253 2646

10. tablazat A Csalad- és Gyermekjoleti Szolgalat szolgaltatasainak igénybevétele 2024-ben Forrds:
Beszamolo a Tiszaujvarosi Humanszolgaltato Kozpont 2024. évi miikodésérol

2024-ben a jelzOrendszertdl érkezett jelzések szama (70 jelzés) 27%-kal emelkedett az el6z6
évhez képest, targya, a korabbiakhoz hasonldan, tobbnyire kiskori veszélyeztetése. Szintén
emelkedo tendenciat mutat a gyermekjoléti alapellatasban részesiilok Osszesitett szama, mig
2023-ban 33 csaladban 69 gyermeket, addig 2024. évben 50 csaladban 115 gyermeket gondo-
zott a Szolgalat.

2023-ban 6sszesen 593, 2024-ben 510 6 részére nyujtott a szolgalat szocialis segitd tevékeny-
séget, ebbdl megallapodassal rendelkez6 ellatott 2023-ban 137, 2024-ben 153 {6 volt, ami azt
mutatja, hogy emelkedett azok szama, akik onként elkotelezodtek a szolgalattal valo egyiitt-
miikodés mellett, a felmeriild problémaik kozos kezelése érdekében. Csokkend tendenciat
(11.934-r61 10.253-ra) mutat az egész évben nyujtott 6sszes szakmai tevékenység szama. Csok-
keno ¢érdeklddés mutatkozik az adossagkezelési szolgaltatas irant, 2023-ban éves szinten 7 0,
2024-ben 2 {6 vette igénybe a szolgaltatast.

A vonatkozo jogszabalyok értelmében a jarasszékhely telepiilésen, szervezeti és szakmai szem-
pontbol 6nalld intézményegységként miikodd gyermekjoléti szolgalat, igy a Tiszajvarosi Hu-
manszolgaltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata is, csalad- és gyermekjoléti koz-
pontnak mindsiil. A csalad-és gyermekjoléti kozpont ellatasi teriilete Tiszaujvaroson tual ki-
terjed a jaras tovabbi 15 telepiilésén ¢életvitelszeriien tartdzkodo, vagy bejelentett lakcimmel
rendelkezd gyermekekre €s csaladjaikra, illetve az dvodai €s iskolai szocialis segitok vonatko-
zasaban a jaras koznevelési intézményeiben, szakképzé intézményeiben jogviszonnyal ren-
delkezd tanuldkra, csaladjaikra, és az intézmények kotelékébe tartozo szakemberekre.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata a hatésagi intézkedéshez kapcsolédo javaslat-
tétel, melyhez kapcsolddoan 2024. évben a 11. tablazat szerint alakultak az egyes tevékenysé-
gek.

27



Hatosagi intézkedésekhez Erintett kiskoruak és 18. életéviiket
Tevékenység kapcsolodé tevékenységek betoltott fiatalok szama
szama (f6 — nem halmozott adat))
(esetszam — halmozott adat) )
Szocialis segit6é tevékenység 408 167
Esetkonferencia szervezése, azon valé 21 48
részvéte
Esetkonzultacio 72 11
Esetmegbeszélés 342 110
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 72 140
Els6 védelembe vételi targyalason valo 29 57
részvétel
Feliilvizsgalati targyalason valé részvétel 37 84
— védelembe vétel
Feliilvizsgalati targyalason valo részvétel 4 5
— nevelésbe vétel
Elhelyezési értekezleten, illetve targyala- 3 3
son valé részvétel
Egyéb hatosagi targyalason valé részvé- 2 2
tel
Csaladlatogatas 683 281
Kornyezettanulmany készitésében valo 0 0
kozremiikodés
Kornyezettanulmany készitése onalléan 52 88
Egyéb 2 2
Osszesen 1727 998

11. tablazat. Kimutatdas a hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevekenységekrol és az érintettek szama-
rol Forras: Beszamolo a Tiszaujvarosi Humanszolgaltato Kozpont 2024. évi miitkodésérol

A Csaléad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont a hatdsagi intézkedéshez kapcsolodo javaslattétel mellett
specialis szolgaltatasokat biztosit, ellatja a jarasi jelzérendszeri feladatokat, valamint szakmai
tamogatast nyljt az ellatasi teriileten feladatot ellato csaladsegitk részére. A specialis szolgal-
tatdsok korében a Tiszatjvarosi Humanszolgaltatd Kozpont jogi és pszichologiai tanacsadést
nyUjt, kapcsolattartasi iigyeletet, készenléti szolgélatot, 2024-t61 ismét ifjlisagi jar6rszolgalatot
miitkddtet, 0vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet nyujt, kdzremiikddik fogyatékossag-
ligyi tandcsadas biztositasdban €s szocidlis diagnozist készit.

A MAK 2024. januar 1-jei adatszolgaltatasa szerint az illetékességi teriileten 30.237 £6 &1, ebb6l
5.617 16 0-17 éves. A feliilvizsgélattal érintett évek adatai alapjan megallapithato, hogy bar
jarasi szinten 18 fovel emelkedett a védelembe vettek szama, a tiszaujvarosi védelembe vett
gyermekek szama stagnal. Emlitésre mélto az a tendencia, hogy folyamatosan névekszik a
megel6z6 partfogas elrendelésével érintett gyermekek szdma, illetve az elkovetett torvényel-
lenes cselekmények stilya, melyet tobbségét csoportosan, egymast befolyasolva kovettek el,
tulnyomorészt 12-14 év kozotti kiskortak.

A Bolcsddei nevelés-gondozas orszadgos alapprogramja szerint, jogszabalyban meghatarozott
szakiranyu végzettséggel rendelkezd szakemberek kozremiikodésével biztositja a 20 hetestdl 3
éves koru gyermekek napkozbeni ellatasat a ,,Napsugar” BolcsGde. A jogszabalyban megen-
gedett mértékig, onkormanyzati rendeletben rogzitett feltételek mellett 2025. janudr 1-jétdl a
Tiszaujvaros ellatasi teriileten kiviil é16 érdeklédok részére is elérhetd a szolgaltatas. A bolcso-
dei ellatas mellett idészakos gyermekfeliigyelet igénybevétele is lehetévé valt.

2023-ban éves szinten Osszesen 101, 2024-ben 107 gyermek kertilt beiratasra az intézménybe,
mig a kihasznaltsag 2023-ban 59,6 %-0s, 2024-ben 56%-0s volt.
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V.2.2. Tiszaujvaros onként vallalt személyes gondoskodést nyujtd szocialis szol-
galtatasai

Az alapszolgéltatasok keretében, Tiszaujvaros €s tovabbi 9 telepiilés ellatasi teriileten, onként
vallalt feladatként biztositott jelz6rendszeres hazi segitségnyijtast 6sszesen 140 jelzOkészii-
1€k alkalmazésaval, olyan sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik mi-
att raszorulo, 65 év feletti személyek részére biztositja az intézmény, akik a késziilék megfeleld
hasznalatara képesek.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas keretében 2023-ban 104 azonnali segitségnyujtast
igénylé hivas érkezett Tiszatjvarosbol, melyek szama 2024-ben jelentdés mértékben, 179-re
emelkedett. Az utdbbi évek tapasztalata, hogy a feladatellatasban érintett telepiilések koziil
tobb nem akndzza ki a szolgaltatasban rejld lehetdségeket, azonban Tiszaujvarosban igény fo-
galmazodik meg a kapacitadsbdvitésre, ami a szolgéltatasnyujtas struktirdjanak ujragondolasat
indokolja.

A szakositott ellatasok korében, 6nként vallalt feladatként atmeneti és tartos elhelyezést bizto-
sité intézményeket miikddtet Tiszatjvaros Varos Onkormanyzata.

A hajléktalanok atmeneti ellatasa az onellatasra képes hajléktalan személyek szamara a szal-
lashasznalat mellett szocidlis segitségnytjtast is biztosit. Célja az életvitelszerli kozteriileten
tartozkodds megsziintetése mellett az ellatottak 6nalld életviteli képességének fejlesztése, a
reintegracio eldsegitése. A lakok kedvezotlen iskolazottsaga, anyagi és munkaer6-piaci hely-
zete, ¢életvezetési problémai és szenvedélybetegsége miatt az ellatotti kdrben alacsony szintli a
fluktudacio.

A szocialis munkas tamogatasaval 2023-ban 1 £6, 2024-ben 2 6 szamara valt lehet6vé az onallé
lakhatas megszervezése. A 17 fér6helyes szallast 2023-ban 16 férfi és 1 nd, 2024-ben 15 férfi
¢és 1 no vette igénybe.

Az idéskoruak atmeneti elhelyezését ny0)to intézményegység 44 férdhellyel rendelkezik, a
tiszatjvarosi allando lakcimmel rendelkez6, 6regségi nyugdjkorhatart bet6ltott azon egészség-
iigyi problémaval rendelkez6 id6sek szamara, akik atmenetileg sajat otthonukban nem képesek
onallo életvitel folytatasara. Az egy éves hatarozott idejii jogviszony egy évvel méltanyolando
esetben meghosszabbithatd. A szolgaltatas a teljes ellatas biztositasa, a szabadid6 strukturalt
eltoltésének eldsegitése, a fizikai és szellemi aktivitast segitd és mentalhigiénés ellatas mellett
egeészségligyi ellatast is nyujt, szakorvosi, szakéapolasi, gyogyszer- €s gydgyaszati segédeszkoz
ellatassal.

A szolgaltatast 2023-ban 72, 2024. évben 78 {6 vette igénybe, az atlaglétszam 34 f6rol 40 fore,
az éves kihasznaltsagi mutato 77%-rol 91 %-ra emelkedett. Mig 2024. januar 1-jén nem volt
véarakozd, 2025. januar 1. napjan a gondozohazi elhelyezésre 5 f6 varakozott. Demencia kor-
képpel rendelkezd érdekléddket az intézmény tovabbra sem tud fogadni.

Az idések otthona az onellatasra nem képes iddskoru személyek részére nyujt teljes korti apo-
last-gondozast, 6nkormanyzati rendeletben meghatarozott feltételek teljesiilése esetén, hataro-
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zatlan iddre, tartos bentlakassal. Az dtmeneti elhelyezéshez hasonlo szolgéltatastipusok igény-
bevételének lehetésége €és a hozzatartozokkal vald szoros egylittmiikodés eredményeként a
fluktudcié minimalis. Az intézmény az 4poloi szakembergarda utdnpotlasanak biztositdsdhoz a
szocialis apold-gondozo szakiranyu képzés gyakorlati oktatasi helyszineként valé mikodésével
jarul hozza, szakmai vizsgara val6 felkészités, illetve nyari szakmai gyakorlat lehetdségének
biztositasaval.

A 20 féréhelyes otthon 6 f6s demens részleggel miikodik, szinte 100 %-os kihasznaltsaggal.
A novekvo igényeket jol mutatja, hogy mig 2023. év végén 15 6, 2024. év végén mar 21 {6
varakozott felvételre, a varakozasi ido akar két év is lehet.

V.2.3. A személyes gondoskodast nytjtod szocialis szolgaltatasokat érintd donté-
sek

A feliilvizsgalattal érintett években a Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kozpont személyes gon-
doskodast ny1;jto szocidlis ellatasait érintd fenntartoi fejlesztések koziil kiemelendd a bolesddei
ellatast igénybevevok korének bovitésével és uj szolgaltatas, az idoszakos gyermekfeliigye-
let bevezetésével kapcsolatos rendeletmédositas, mellyel a fiatal célcsoportot igyekezett
megszolitani a varos vezetése. A gyermekvédelmi tamogatdsokat érintéen az dnkormanyzati
rendelet modositasa érintette a bolesddei gondozasi dij és a gyermekétkeztetési téritési dij mér-
tékét, erre tekintettel a bolesodei gondozasi dij tekintetében a szocidlis kedvezmény alapjat
képezo jovedelemhatarok is emelkedtek. 2025-ben megkezdédott a személyes gondoskodast
nyUujto szocialis szolgaltatasok téritési dijkedvezmény-rendszerének atalakitasa, a valtozo
gazdasagi, tarsadalmi kornyezethez igazodo €s a szocidlis szempontok hangsulyozottabb érveé-
nyesiilését biztosito kedvezményrendszer kialakitasa érdekében.

Az dnkormanyzat 2024. évtél csatlakozott a ,,BabamamaCSOMAG” programhoz, melynek
keretében onkormanyzati finanszirozassal, a hatarozatban rogzitett feltételek teljestilése esetén
az arra igényt tarto, gyermeket vallalo csaladok részesiilhetnek a 20 mindségi babaapolasi ter-
méket tartalmazo kelengyecsomagban.

V. 3. A szocidlis szolgaltatasok miikodtetése érdekében folytatott egytittmiikodés

A szolgaltatas tervezés és megvalositas folyamataban az egyes elemek, tényezok, 1épések és
szerepldk kozotti 0sszhang és egyiittmiikodés magasabb szintli hatékonysagot eredményezhet,
mint az elszigetelt cselekvések sora. A szinergikus megkozelités alkalmazasaval Tiszaujvaros
Viros Onkormanyzata olyan szociélis ellitorendszert épitett ki és miikddtet, melyben a koz-
szolgaltatast nyujto intézmények kapcsolodasaval széles korli szocialis halot képez a szocialis
biztonsag megtartasa érdekében.

A szocidlis, illetve gyermekjoléti szolgaltatasok hatékony biztositasa érdekében megvalosulo
egylittmikodés egyik alappillére a veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer mikodtetése,
mely a Gyvt. rendelkezése értelmében a gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszé-
lyeztetettségének megel6zése érdekében. Feladata a nem allami szervek, valamint magansze-
mélyek megelz6 rendszerben vald részvételének elésegitése. A jelzérendszer kiilonboz6 dga-
zatok, intézmények, szakemberek és maganszemélyek kozotti egyiittmiikodés, amelynek célja
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a problémak, veszélyezteto tényezok, krizishelyzetek észlelése, felismerése és jelzése a
Szolgalat felé, tovabba folyamatos egylittmiikodés biztositasa a feltart problémak mieldbbi
megoldasa, a krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése érdekében. A jogszabalyi eldirasok
szerint a jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény,
valamint a partfogdi feliigyeléi és a jogi segitségnyijtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyjto
szolgaltatonak, ha segitségre szorulo csaladrol, személyrdl szereznek tudomast. A kapott jelzés
alapjan a csaladsegitést nyu;jto szolgaltato, intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szo-
cialis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, €s személyesen veszi
fel veliik a kapcsolatot.

A jelzérendszer feladata tovabba a szakemberek hatékony egyiittmiikodésének és munkaja-
nak osszehangolasa, melynek érdekében a jelzérendszeri felels szakmailag tamogatja a csa-
ladsegitoket a jelzOrendszeri tagokkal vald egyiittmiikddésben. Sziikség szerint esetkonzulta-
ciot biztosit, éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit, esetmegbeszéléseket, esetkonferen-
cidkat, szakmakozi megbeszéléseket, éves konferenciat szervez ¢€s folyamatosan kapcsolatot
tart a jelzérendszeri tanacsadoval. A 2023. és 2024. évben is hat szakmako6zi megbeszélés va-
l16sult meg, szakemberek kozremiikodésével, gyermekvédelmi témaban.

A jelzdrendszeri munkaban a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont is kozremiikodik, els6sorban
a Tiszaujvarosi Jarasban miikodd koznevelési intézményeknek, egészségiigyi szolgaltatoknak
nyujt segitséget a jelzérendszeri tevékenységiikben.

A gyermekjoléti szolgaltatasokat ellatd szakmai egységek kozvetleniil egyiittmiikodnek a ha-
ziorvosokkal, a renddrséggel, a védonokkel, a Tiszaujvarosi Jarasi Hivatal Hatosagi és
Gyamiigyi Osztalyaval, a koznevelési intézményekkel, a pedagégiai szakszolgalattal, fo-
lyamatos kapcsolatot tartanak az Orszagos Kriziskezel6 és Informaciés Telefonszolgalattal.

Az intézményhez 2024-ben 70 jelzés érkezett a jelzOrendszer tagjaitol. 44 esetben kiskoru, 26
esetben nagykoru a jelzett személy. A kdznevelési intézményektdl és szakképzd intézmények-
tol a jelzések 48%-a, az allampolgar, gyermek ¢€s felnott érdekeit képviseld tarsadalmi szerve-
zetektdl 18 %-a, az egészségiigyl szolgaltatoktol 11 %-a, a renddrségtdl 7%-a, a személyes
gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatoktol és a jegyzotdl 5-5%-a, a Jarasi hivataltol, allam-
polgartol, allami fenntartoi feladatainak ellatasara kijelolt szervtdl a 2-2-2 %-a érkezett. A jel-
zések szama 2024-ben novekedést mutat az e16z6 évhez képest, a jelzést kiildok tekintetében
az aranyok hasonloak.

Tl a jelzérendszer mitkddtetésén a tars szakmai szervezetekkel folytatott tovabbi egyiitt-
miikodést részben a szintén a jogszabalyban meghatarozott kotelezo feladatellatas teszi sziik-
ségessé, részben a hatékonysag fokozasa, az ellatis szinvonalanak emelése iranti igény és to-
rekvés.

Ennek keretében a bolcsddei ellatast, a bentlakésos iddsellatast, illetve a hajléktalan-ellatast
igénybe vevok részére a szolgaltatas részeként nyujtott egészségiigyi szolgaltatas gyermekor-
vos ¢s felndtt haziorvos kozremiikodésével biztositott.

Havi 1-1 alkalommal pszichologus biztosit a csaladsegitok €s az esetmenedzserek, valamint az
ovodai ¢€s iskolai szocialis segitOk szdmara szupervizidt, illetve igény esetén az esetmegbeszélés
lehetdségét.
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Az intézmény lehetdséget biztosit a felso- és kdzépfoku oktatasi intézmények, igy a Debreceni
Egyetem, a Miskolci Egyetem, varosi kozépiskoldink koziil a Szerencsi SZC Tiszaujvarosi
Brassai Samuel Technikum és Szakképz6 Iskolaja szamara hallgatoik, tanuloik terepgyakorla-
tanak, gyakorlati képzésének lebonyolitasara.

Rendezvények €s szabadidds programok szervezésében folyamatos €s Szoros az egyiittmiikdés
a Tiszaujvarosi Miivel6dési Kozpont és Konyvtarral.

A Tiszatjvarosi Intézménymiikodteté Kozpont gazdalkodassal kapcsolatos feladatokat, il-
letve egyéb, intézményi kiegészitd feladatokat lat el.

Tiszadjvaros Varos Onkormanyzata folyamatosan biztositja az intézmény hatékony és mi-
ndéségi mikodését. Az Intézményfeliigyeleti, Szocidlis és Sport Osztalya feliigyeli a Human-
szolgaltatdé Kozpont térvényes mitkodését.

Az Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont rendszeresen képviselteti magat a Miskolci Egyesitett
Szocialis Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény altal, vagy kozremiikodésével szervezett
szakmai napokon, a Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal altal szervezett
jelzdrendszeri tanacsadok éves szakmai értekezletén. Szakmai egyiittmiikodés alakult ki a
Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézettel.

Ezen tul a varosban miikodo civil szervezetekkel, segitékkel, egyhazakkal folytatott egytitt-
miikodés is egyre nagyobb hangsulyt kap a szolgaltatdsok szinvonalanak emelésében, szintén a
Tiszatjvarosi Humanszolgaltaté Kozpont koordinalasa mellett.

A civil szervezetek segit6 felajanlasainak kiosztasaban az intézmény nyujt segitséget, illetve
a szervezetek felajanlasaikkal hozzajarulnak az intézményi rendezvények, tinnepi események
megvalodsitasahoz, intézményegységek miikodéséhez. Adomanygyiijté és oszto tevékenység
tekintetében kiemelkedd a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet és a Magyar Voroskereszt.
Az egyhazak a bentlakasos intézményegységekben a szabad vallasgyakorlas, istentiszteletek,
misek, linnepi megemlékezések megvalodsitdsaban mitkodnek kozre.

Az egyéni adomanyozo6 készség is jelentdsnek mondhato. Vallalkozok, cégek juttatjak el ado-
manyukat, elsésorban ruhanemii, haztartasi berendezések formajaban az intézményhez, a la-
kossag felé torténd tovabbitas céljabol.

VI. Tiszajvaros Szocialis Szolgéltatastervezési Koncepciojaban a 2024-2025.

évre megfogalmazott javaslatok megvalositasanak osszefoglalasa

A Tiszatjvarosi Humanszolgaltaté Kozpont a 2024-2025. évekre vonatkoz6 szocialis szolgal-
tatastervezési koncepcioban megfogalmazott javaslatok alapjan mindkét évre vonatkozdan cse-
lekvési tervet allitott 6ssze, célokhoz rendelt konkrét feladatokkal, hataridokkel, felelsokkel,
melyek alapjan a feladatok megvaldsitasa érdekében tett intézkedések az alabbiak szerint fog-
lalhatok Gssze.
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1. Szocialis szolgaltatasok lathatosaganak novelése
A javaslat megvalosuldsa érdekében tett intézkedések értékelése:

- A meglévd, felhasznalobarat weboldal folyamatos frissitése mellett 2024-ben 1étreho-
zasra kerlilt az intézmény facebook oldala, mellyel szélesebb korben, gyorsabban és
rugalmasabban oszthatok meg az informaciok. A feliilvizsgalattal érintett évek tapasz-
talata, hogy a megkeresések szama emelkedik. A kozdsségi média hasznalatdhoz sza-
balyzat keriilt megalkotasra.

- A partnerségi kapcsolat kialakitasa és a meglévok erdsitése a helyi dnkormanyzattal,
nonprofit szervezetekkel, kozosségi csoportokkal, vallalkozasokkal, tovabba az egész-
ségligyi szolgaltatokkal, koznevelési intézményekkel, vallasi szervezetekkel folyama-
tosan biztositott volt.

- Az er0s partnerség kiépitése jegyében a tematizalt és rendszeres kommunikacié a va-
ros lakosaival megvalosult. Az egyiittmiikodések a kozismertség, a lathatosag javitasa
érdekében biztositottak voltak.

- AKkiilonb6zé kommunikacios feliiletek alkalmazasanak bevezetése, atfogo online je-
lenlét kialakitasa megtortént.

- A hagyomanyos médiaval és a nyomtatott anyagok terjesztésével biztositott volt, hogy
fennmaradjon a kapcsolat a kozosségi médiat nem hasznalok kozosségével is.

- A cselekvési tervben rogzitett, a kozszolgaltatast nyjté intézmények alkalmazottai fel-
vilagositasat célzo felkeresé csoport Iétrehozasara elokészito tevékenység vette kezde-
tét.

- A javaslatok kozott szerepld egységes arculati kézikonyv, illetve kommunikacios terv
nem keriilt megalkotasra.

A javaslatban foglaltak megvalosulasa: Dontéen megvalosult

2. Komplex cselekvési terv az idos célcsoport szamara

Két kiemelt cél ezen a ponton beliil a demens betegek ellatdsa €és az active ageing szemlélet
erdsitése.

2.A. Demencia szurés, ellatas és tamogatas, edukacid

A javaslat megvalosulasa érdekében tett intézkedések értékelése:

- A célzott beavatkozas megalapozasaként online és offline, kérddives formaban sziik-
ségletfelmérés valosult meg.

- A Tiszatjvarosi Humanszolgaltato Kozpont cselekvési terveiben a rendelkezésre allo
er6forrasok figyelembevételével meghatarozta az egyes szakmak kozotti egyiittmiiko-
dés megvalosulasanak kereteit.

- A Tiszaujvaros Varosi Rendeldintézettel egylittmiikodésben pszichidter szakorvos koz-
remiikodésével megkezdddott a teriileten feladatot ellatd kollégak edukacidja.
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- A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egységében kialakitasra keriilt a Tisza-
ujvarosi Demencia Tanacsadé Pont, ahol a figyelemfelkelté informaciok mellett ta-
nacsadasban, szakmai segitségnyujtasban részesiilhetnek az érdekl6dék. Az informa-
cios ponton betegek és hozzatartozok, egyéb érdeklddok szamara egyarant elérhetéveé
valtak a folyamatos frissités €s fejlesztés alatt allo tajékoztatd anyagok.

- Az online jelenlét clésegitette az edukacios tartalmak és praktikus informaciok rugal-
mas, naprakész elérését, mely a figyelemfelhivast és a monitorozast egyarant eldse-
gitd hatassal is bir.

- Az allapotfelmérés, monitorozas ¢és diagnosztikai eszkozpark fejlesztése a lehetdsé-
gekhez igazodva folyamatosan torténik.

- Demens személyek napkdzbeni ellatasa biztositasa érdekében az intézmény fokozott fi-
gyelmet fordit a meglévé ellatasi formak keretében a célcsoporthoz tartozok diffe-
rencialt és szakszeri ellatasara.

- 1dés bentlakasos otthon féréhelyeinek bdvitési lehetdsége vizsgalat alatt all. Az id6-
sek otthonaban 6 féréhelyen demens részleg mikodik.

A javaslatban foglaltak megvalosulasa:Dontéen megvalésult

2.B. Aktiv id6s0dés

A javaslat megvalosulasa érdekében tett intézkedések értékelése:

- Az id6skoruak egészségi allapotanak monitorozasa, az egészségiigyi ellatashoz ido-
ben val6 hozzajutas ¢és az id6sek mobilizalasa timogatasadban tovabbra is jelentds sze-
repet kap a hazi segitségnyujtas szolgaltatas, tovabba az idések nappali ellatasa, mely
ellatas keretében a rendszeres testsiily, vérnyomas mérés ¢és a fizikai alloképesség és
aktivitas megorzése mellett a mentalis készségek és képességek szinten tartasara,
tapasztalatcserére is alkalmas csoportos foglalkozas is szervezddik.

- Ezt arendszeres programot kiegészitik az alkalomszeriien szervezett kézmiives foglal-
kozasok, klubtalalkozék, kirandulasok, tovabba a varosi szinten megvaldsulo szé-
mos szépkoru rendezvény, melyek a varosban hosszii multra visszatekintd hagyomany-
nyal rendelkeznek, jellegiik az igényekhez igazodva valtozo.

- Az idésklubokban és a bentlakasos idds intézményekben is megszervezésre keriilt az
online-tér biztonsagos hasznalatara edukalé program, a ,,Lifelong Learning” kere-
tében.

- A Hamvas Béla Varosi Konyvtarral egyiittmiikodésben, a ,,Nefelejts” klub keretében
valosult meg az online térben megjelend, idéskoruakat érinté visszaélésekkel kap-
csolatos eléadas.

- ATiszaujvarosi Nyugdijasok Egyesiilete szervezésében volt lathaté az aldozatta va-
las megelozését elosegité eloadas.

- Az id6s korosztaly szamara a biztonsagos tajékozodas és kozlekedés feltételeirdl - a
technikai fejlesztések, okos eszk6zok, pl. okos zebrak bevonasaval - torténé gondosko-
das korébe tartozo fejlesztések a lehetdségekhez igazodva megtorténnek.

- A gyégyaszati segédeszkoz-edukacio tekintetében nem tortént eldrelépés.

A javaslatban foglaltak megvalosulasa: Dontéen megvalosult
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3. Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellatasara iranyulo el6készito te-
vékenység

A javaslat megvalosulasa érdekében tett intezkedések értékelése:

Megtortént az adatgyiijtés és sziikségletfelmérés a kozosségben €16 pszichiatriai be-
tegek specialis sziikségleteinek feltérképezésére, a demografiai, tarsadalmi, gazdasagi
tényezOk vizsgalatara, a helyi szolgaltatasok és lehetéségek feltérképezésére a szoci-
alis és egészségiigyi intézmények egyiittmitkodésével.

A multidiszciplinaris team létrehozasa folyamatban van.

A javaslatban foglaltak megvalosulasa: Részben megvalosult

4. Csaladok eréforrasainak és eszkoztaranak fejlesztése

4.1. Célzott, specialis szolgaltatasok kialakitasa. megerdsitése

A javaslat megvalosulasa érdekében tett intézkedések:

A csaladok eréforrasainak és eszkoztaranak fejlesztése, a mentalis megkiizdési skillek
fejlesztése, a sziiloi készségfejelsztés megvaldsitasa érdekében sziikségletfelmérés
tortént, melynek eredményei alapjan megallapitasra keriilt, hogy a sziilok leginkabb
havi rendszerességgel mikodo intézményi csoportok szervezését igénylik a nevelési
kihivasok, kimeriiltség, az online vilag hatasainak kezelése tdmogatasara.

A sziikségletfelmérés hatasara el6készitésre keriilt két 0j, preventiv jellegli szolgalta-
tas, a ,Kimeriilt sziil6k tAmogaté csoportja”, valamint a ,,Nevelési problémakkal
kiizdé sziilok csoportja”, melyek a tervek szerint 2025. novemberében indulnak.

A koznevelési célcsoportot érintd elsddleges cél - a tAmogato és tajékozott kozosség
létrehozéasa - az ovodai-iskolai szocialis segitok tevékenységére épiilt, elsdsorban
egyéni segitd beszélgetések és tanacsadasok alkalmazéasaval, gyermekek részvételé-
vel megvalosult csoportfoglalkozasokkal.

A célzottan az idés személyekkel egyiitt é16 csaladok segitésére, illetve a sajat id6-
sodésre felkészité program még megvaldsitasra var.

A javaslatban foglaltak megvalosulasa: Dontéen megvalésult

4.2 Fiatal célcsoport tAmogatasa

A javaslat megvalosulasa érdekében tett intézkedések értékelése:

2025. januar 1. napjatol a ,,Napsugar” Bolcsode szolgaltatasait az onkormanyzati ren-
deletben rogzitett feltételek teljesiilése esetén az ellatasi teriileten kiviil lakcimmel
rendelkezok is igénybe vehetik, ezzel a lehetdséggel az év folyaman eddig 11 csalad
¢lt kiilso telepiilésekrol.
Szintén 2025. januér 1-jétdl vehetd igénybe uj, kiegészité szolgaltatasként az idésza-
kos gyermekfeliigyelet.
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Az intézmény a korabban is miikddd sziilécsoportos beszélgetések mellett sziillé6tamo-
gaté csoportot inditott, a tapasztalatcsere, a gyermeknevelési és stresszkezelési segit-
ségnyujtas biztositasa érdekében.

A Kkisgyermeknevel6k Kiilsé és belsé tovabbképzése az intézményben folyamatosan
biztositott.

A javaslatban foglaltak megvalosuldasa: Dontoen megvalésult

5. Szolgaltatasi életciklusok meghosszabbitasa

A javaslat megvalosuldsa érdekében tett intézkedések értékelése:

Megkezdddott a fogyatékos személyek sziikségleteinek feltérképezése, kiillondsen a
felnétt €letvitelhez sziikséges tovabbi tAmogatasokra fokuszalva.

A javaslatban foglaltak megvalosulasa: Részben megvaldosult

6. Szinergiak kihasznalasa a stratégiai tervezésben

A javaslat megvalosulasa érdekében tett intézkedések értékelése:

A Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Koézpont a koncepcidban meghatarozottak szerint
alakitotta ki a két évre vonatkoz6 cselekvési terveit és az ott rogzitett célok érdekében
a feladatok megvalositasat a tarsszakmak képviseldivel egyiitt tervezte. Mindennapi
munkaszervezésében a kovetkezetes egyiittmiikodés érdekében kozos munkatevékeny-
ségek, programok 1étrehozasara nyitottan és kezdeményezden, a hatarteriileteket és a
kapcsolddasi pontokat figyelembe véve jart el.

Tiszaujvaros Egészségtervének és Gazdasagi Programjanak 2024. évi feliilvizsga-
latara és a kovetkezO idészakra vonatkozd tervezésre a Kiilonb6z6 szakteriileti célok,
tobbek kozott a szocidlis szempontok figyelembevételével kertilt sor. A stratégiai terve-
z€s soran a szocialis agazati szempontok érvényesitése megtortént.

A javaslatban foglaltak megvalosulasa: Megvalésult

5. Munkavallalok egészségmegorzése

A javaslat megvalosulasa érdekében tett intézkedések értékelése:

A munkavallalok egészségmegdrzésére iranyuld intézkedések soraban az elsé egy at-
fogo kérdéiv elkészitése volt, mely a munkavallalok egészségi allapotinak, munka-
helyi jolétének és igényeinek felmérésére szolgalt. A vélaszok értékelése folyamat-
ban van, az eredmények tiikkrében 2025. végéig késziil atfogé intézkedési terv a lehet-
séges ¢és sziikséges fejlesztési, egészség-megdrzesi javaslatok alapjan.

A szocialis szakemberek részére rendszeres szupervizids és esetmegbeszélo segitség-
nyujtas all rendelkezésre.
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- A foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatok a munkavallalok részére rendszeresen bizto-
sitottak.

A javaslatban foglaltak megvalosulasa: Megvalosult

Tiszaujvaros feliilvizsgalt, 2024-t61 2025-ig érvényes Szocialis Szolgaltatastervezési Koncep-
cidjahoz kotédéen SWOT-analizis és reziliencia kérddiv késziilt, mely felmérések alapjan meg-
hatarozott célkitlizések hosszu tdvra meghatarozzak a szocialis szolgaltatasnyujtas iranyait, f0
stratégiai célkitlizéseit. Az eltelt két év tavlataban nem valdsziniisithetéek olyan mérvi valto-
zasok, melyek indokolnak a vizsgalatok megismétlését.

A szolgaltatasfejlesztés illetve a stratégiai szervezés szempontjabdl is sziikségszerii azonban az
ellatott-oldali tapasztalatok, vélemények alakuldsanak monitorozasa és 6sszegzése, melyhez az
intézmény altal rendszeresen végzett elégedettség-mérési kérdbivek 2024. évi adatai szolgaltak
alapul. A valaszadasok alapjan késziilt 6sszefoglalobol kiindulva az alabbi megéllapitasok te-
heték a Tiszatjvarosi Humanszolgaltaté Kozpont altal nytjtott szocialis ellatdsok tekintetében.

- Altalanossagban elmondhaté, hogy a szolgaltatasokkal kapcsolatba keriil6 ellatottak va-
laszadasi hajlandésaga kiemelkedo, egyes ellatasi formak esetén 100%, vagy ahhoz
kozelitd aranyu igénybevevo formalt véleményt a szolgaltatas minéségével, a szakem-
berek attitiidjével kapcsolatban feltett kérdésekre.

- A szakmai feladatellatassal kapcsolatos vélemények kedvezdek, Osszességében 80%
folotti elégedettséget tiikkroznek.

- Minden ellatas tekintetében a leginkabb elismert teriilet a szakemberek felkésziilt-
sége, szakmai hozzaértése és segitokészsége.

- Legalacsonyabb értékelést az étkeztetéssel jaro szolgaltatasok kaptak, a gyermekek
nappali ellatasa tekintetében az étkezések mennyiségére és mindségére, az idosek at-
meneti és tartos elhelyezését igénybevevok az ételek mindségére €s valtozatossagara
adtak alacsonyabb értékelést, a szocialis étkeztetés és azon beliil is az étel hazhozszal-
litassal szolgaltatast igénybevevok az ételhordok allapotat értékelték alacsonyabb
pontszammal. A hajléktalan-ellatast igénybevevdk korében a kozos halotérbdl fakado
zaj és €éjszakai mozgas, tovabba a kozos terekben végzett tevékenységek kozben kiala-
kulé konfliktushelyzet keriilt zavar6 tényezoként megjeldlésre, illetve a személyre
szabott banasmad és a lelki szocialis gondozas fejleszthetésége fogalmazddott meg.

- A szolgaltatasok koziil kiemelkedéen magas mindsitést kapott a jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas és a fogyatékos személyek nappali ellatasa.

- Osszességében elmondhatd, hogy az ellatds szinvonalanak javitasa érdekében, mint 4l-
talaban, ezlttal is kevés szoveges javaslat érkezett az ellatottak részérdl. Fejlesztési
igény fogalmazodott meg a hazi segitségnyujtas esetében a testapolas, fiirdetés, agy-
nemiicsere és inkontinencia-ellatas teriiletén. A bolcsédei ellatas tekintetében az ét-
keztetés mindségének és valtozatossaganak fejlesztésére érkezett javaslat, az ,,Eziist-
hid” Gondozéhazat érintden a gyogytorna és az étkezés mindsége bizonyult fejlesz-
tendOnek, tovabba javaslatként felmeriilt a szobak klimatizalasanak, a takaritas ellen-
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6rzésének ¢és a szobatarsak dsszevalogatasanak megoldasa, mig az Idések Otthona-
ban fejlesztési lehetéségként az étkezés mindsége és valtozatossaga, valamint a sza-
badidds programok bévitése keriilt nevesitésre.

- A korabbi elégedettség-felmérésekhez képest szignifikans elmozdulasok nem jellem-
z0k, a hajléktalan-ellatast igénybe vevok korében a kiilso szolgaltatasok, elsdsorban a
jogi és pszichologiai tanacsadas, illetve az addiktologiai programok iranyaban ta-
pasztalhato egyfajta nyitas.

Osszességében tehat az intézmény mitkodését és kiilonosen a szakemberek szakmai tevékeny-
szolgaltatas szinvonaldnak emelése érdekében az ellatotti érdekek figyelembevétele, az észre-
vételek, javaslatok tartalmi elemeinek beépitése a mindennapi szolgaltatas-nytjtas gyakorla-
taba sziikségszer.

VII. Tiszaujvaros szocialis szolgaltatastervezési koncepcioja 2026-2030.

A Tiszaajvaros 2024-2025. évekre sz6l6 Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcidjaban fog-
lalt javaslatok értékelésének tapasztalata, hogy a megfogalmazott feladatok megvalositasa el-
kezdddott és teljes egészében, vagy dontéen teljesiilt, azonban koziililk néhany olyan folya-
mat-jellegii intézkedéseket igényel, melyek folytatasa indokolt és sziikséges.

A kovetkezd 6t éves periodus feladatainak meghatarozasaban tehat az el6z6 koncepcidban azo-
nositott célok, feladatok, célcsoportok és kulcsteriiletek megtartasa mellett, azokbol kiindulva,
a demografiai, gazdasagi, tarsadalmi trendek és a rendelkezésre all6 kondiciok figyelembevé-
telével keriiltek kiegészitésre az operativ tervezést megalapozo korabbi javaslatok, a meg-
valosulas és eroforras igény, illetve a varhaté eredmények tekintetében a korabbiak ér-
vényben tartasaval.

1. A szocialis szolgaltatasok lathatosaganak novelése

- Tematizalt és rendszeres kommunikacio a varos lakosaival, amit egy intézményi kom-
munik4cids tervben érdemes megtervezni. A dokumentumban éves szinten rogziteni le-
het a megjelenések szamat, a legfontosabb témakat €s ahhoz tartozo ilizeneteket, a kom-
munikacid csatornait, a tartalom és frissités, karbantartas felelOseit.

- Minden szolgéltatds hasznal kommunikacids csatorndkat, az egységes arculat €s a fobb
integralt intézményi szintli izenetek rendszeres megjelenése erdsitheti a cél megvalo-
sulasat. Ezt egy arculati kézikonyv is tdimogathatja.

- Erdemes minden feliiletet hasznalni, de fontos, hogy rogzitésre keriiljon, hol melyiknek
mi a funkcidja, mi a cél. Ez a célcsoporttol, az adott feliiletet hasznaloktol is fiigg. (P1.:
A televizi6 adésait foleg az 1ddsebb korosztaly nézi, a FB-ot a kzépkoruak hasznaljk,
az instagramot, tik-tokot a fiatalok.) Mindegyik feliilet alkalmas a szolgaltatasok tartal-
manak megjelenitésére, csak mas-mas eszkozzel, formaban ¢és idétartamban. Pl.: Egy-
egy folyamat, vagy egy munkatars napi munkamenetének bemutatdsara, prevencios
célra, ismeret atadasara. Torekedni kell a kétoldali kommunikaciora, ne csak egyoldala
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kozlés legyen. A visszakérdezés, tetszésnyilvanitas stb., mind alkalmasak erre. A honlap
ezeknek a csatornaknak az alapforrasa, képi megjelenése, frissitése, a felrakott szoveg
érthetdsége és akadalymentesitése fontos.

- A lathatosagot és kozismertséget egyiittmiikddéseken keresztiil is lehet javitani.
Proaktivitassal, otletekkel szinte minden jellegli rendezvényen meg lehet jelenni. Akar
szervezetként, akar célcsoporttal. A kommunikacios tervben elsok kozott kell tisztazni
a célokat is. Milyen szerepben, milyen kozegben, mit akar kozvetiteni a szervezet. PI.:
A szakmai szerepét rendszeresen megrendezett szakmai rendezvénnyel, konferenciaval,
forummal is elérheti.

A szolgaltatasok, és az intézmény egészének lathatosaga tekintetében a tovabbiakban javasolt
a lakossagi kommunikaciot érintéen egyfajta bovités, fokusz-valtas atgondolasa, a program-
orientalt megjelenés mellett a szolgaltatasok tartalmara iranyulé tijékoztatas elétérbe he-
lyezésével. A potencialis célk6zonség nem minden esetben van tisztdban a szolgéltatdsokban
rejlo lehetdségekkel, ezért célszerii lenne a kiilonbozo platformok alkalmazasaval az egyes szol-
galtatasok, akar szolgaltatasi elemek rovid, kdzérthetd, gyakorlati szempontiu bemutatasa, a
teljes korii tajékoztatas és az érdeklddés felkeltése érdekében. Erdemes rairanyitani a figyelmet
azokra az ellatasokra, melyek a programcentrikus kommunikacié mellett jellegiiknél fogva ke-
véssé tudnak lathatova valni.

2. Komplex cselekvési terv az idos célcsoport szamara

Két kiemelt c€l ezen a ponton beliil a demens betegek ellatdsa €s az active ageing szemlélet
erdsitése.

2.A. Demencia szirés, ellatas és tAimogatas, edukacid

A cselekvési tervnek atfogoan kell vonatkoznia a prevencid, allapotfelmérés, ellatas folyama-
tara, valamint az érintettekre, hozzatartozoikra és a veszélyeztetettekre is. Rovid, kozép és
hosszutavu célokat kell megfogalmazni. Figyelembe lehet venni az orszagos stratégia megalla-
pitasait, eréforrasként kell épiteni az intézmény szakembereinek ismeretére és tapasztalataira.
Az itt meghatarozott célokat mas stratégiai dokumentumokba is be kell épiteni. A megvalositas
nem kizarolag a Tiszatjvarosi Humanszolgaltatd Kozpont feladat és hataskorébe tartozik.

- Allapotfelmérés, monitorozas és diagnosztikai eszkozpark kialakitasa.

- Demencia allapotfelmérés €s monitorozas folyamatanak kialakitasa (folyamat elemei,
szerepldi, feladat és hataskorok)

- Edukacios tartalmak fejlesztése.

- Figyelemfelhivé kampanyok a demencia korai felismerésére. Tobb megjelend tartalom
kiilonb6z6 megkozelitésben: kultura, sport egyéb szabadidds tevékenységek, egészség-
ligy, szocidlis szolgaltatasok, oktatasi intézmények.

- Mozgas és étkezés tandcsadas, ebben a témakdrben kdzdsségi programok a kézmiive-
16dés ¢€s sport teriilet bevonasaval.

- Hozzatartoz6i tajékoztatas, Alzheimer Café sorozat felujitasa, bovitése.
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A demencia kérdéskore Osszetett, és a feladat a latencia miatt nehezen kezelheté hatékonyan.
Fontos, hogy a megkezdett fejlesztések fokozatos kiterjesztésével olyan komplex segité rend-
szer tudjon kiépiilni, mely a hozzatartozokat és a megel6zés érdekében a potencialis veszé-
lyeztetetteket is képes bevonni a rendelkezésre allo szolgaltatasok korébe.

A jelenlegi aktiv és kezdeményez0 attitlid kovetkezetes képviseletével fejleszteni sziikséges az
egyiittmiikodést a partner intézményekkel. JO gyakorlatok monitorozasaval, benchmarking
alkalmazasaval, a megszokott kereteket atlépd, ujszerti megoldasok kidolgozasaval javasolt
elosegiteni az eredményességet a lakossag megszolitasaban. Fontos figyelmet forditani az
egyediil é16, elsddleges tarsadalmi tamogatod bazissal nem rendelkezd, az intézményes ellatés
latoterébe nem kertilt idés varoslakok korére.

A tarsadalmi elfogadas, a szolidaritas kialakitasa hosszi folyamat, kitartast igényel a Szakem-
berek részérdl, ezért kiemelten fontos a professzionalis mentalis és pszichés tamogatasuk.
Javasolt az ellatottakkal és csaladtagjaikkal napi kapcsolatban allo hazi segitségnyujté szak-
emberek képzése, felkészitése a demenciaval €10k és csalddtagjaik szamara torténd tandcsadas
nyujtasaban, segitségnyujtasi lehetdség ajanlasaval.

Az id6s bentlakasos otthon féréhelyeinek bévitési lehetéségének feltérképezése idoszerrii.

2.B. Aktiv id6s0dés

Ennek a szemléletnek az elterjesztése erdsen épit Tiszatjvaros kiemelkedden aktiv sport éle-
tére, ennek a célnak a kdrnyezet alakitdsra, fejlesztésekre jatszott hatasara, valamint a Human-
szolgaltatdo Kézpont szakembereinek tudasara és tapasztalatara. A harom tényezd egyiittesében
lehetne érvényesiteni ezt a szemléletet. Az active ageing mar nem csupan az egészségben el-
toltott eveket vagy a minél tovabb tartd6 munkaerdpiaci aktivitast jelenti, hanem a tartdsan beteg
1d6sek életmindségének javitasat is. ,,Az aktivitds sz itt a folyamatos tarsadalmi, gazdasagi,
kulturalis, vallasi és kozosségi ligyekben vald aktiv részvételre utal, mely az életkor eldreha-
ladtaval nem sziinik meg” (WHO, 2002).

A cselekvési tervben ennek a célnak a megvaldsulésa érdekében javasolt kitérni:

- Az iddsekben rejlé onkéntes potencidl felmérésére és kihasznalasara (milyen teriilet,
milyen tevékenység stb..).

- Az active ageing népszertisitése.

- A technikai fejlesztésekben rejlo lehetdségek felmérése: melyek azok a targyi eszk6zok
amelyek megkonnyitik és biztonsdgossa teszik ennek a korosztalynak az otthoni €letét,
milyen technikai megoldasokat lehet a szocidlis ellatasokba épiteni.

- QGyobgyaszati segédeszkoz edukacio (Egészségligy - szocidlis - gyogyaszati segédeszkoz
forgalmaz6 kozos projekt, akar a patikak bevonasaval.)

- Okoseszkoz hasznalatra jo gyakorlatok gytjtése, pilotolasa

- A hétkodznapi életet funkcionalisan segitd eszkdzok mellett meg kell emliteni a mar al-
kalmazhat6 kapcsolattartast konnyité programokat is, hiszen idés korban a kapcsolatok
megléte a jolét szempontjabdl is meghatarozd, hianyuk depressziot, elmaganyosodast
eredményezhet ami 0sszefligg a késébbi demens megbetegedésekkel.

- Az idésddésbarat kdrnyezet és telepiilés tervezés: az idés személyek mely igényeit kell
figyelembe venni a varostervezési folyamatokban? Pl.: A biztonsagos és egyszer tajé-
kozddas lehetdsége, az atlathatosag, konnyen elérhetd szervezetek €s boltok.
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- Iddskori mobilitas fenntartdsa érdekében javasolt a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
¢s az 1d6s alapszolgéltatds mar elkezdett programjainak kiszélesitése, példaul gyaloglod
klub létrehozésa.

A témaban javasolt az eddig elért eredmények megtartasa €s a jol miikodo gyakorlat folytatasa
mellett a fokuszt arra helyezni, hogyan mozgoésithatéak az aktiv idések a kozosség érdekében,
a kikapcsolodast szolgalo, megszokott €s jol miikodo programok mellett 1j kooperacids formak
kialakitasaval, az idések segitd, timogato szerepének mozgoésitasaval.

3. Pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatasa

A cél elérése érdekében agazatk6zi munkacsoport kialakitdsa a pszichiatriai-, addiktoldgiai
gondozdval. Fontos 14tni a korcsoportos megoszlast e feladatkorben, és érdemes kdzos teamnek
dolgozni, eldszor kis ellatott 1étszdmmal, a felépiilés modell szakmai keretein beliil.

A pszichidtriai-, szenvedélybetegek nappali ellatdsa egyéni sziikségletekre alapozott, hosszl
tavu szolgaltatast kinal, mely nagymértékben épit a kliensek aktiv és felelds részvételére. Szak-
mai alapokat tekintve, felépiilés kozponta elvek mentén preventiv, rehabilitacids, illetve
reintegracids céllal nyujt szolgaltatast, épit az onkéntes csoportokra.

A sziikségletfelmérés adatelemzésének eredményeibdl kiindulva folytatandé az egyes szakte-
riiletek képviseldit tomorité multidiszciplinaris team létrehozasanak folyamata.

4, Csaladok eroforrasainak és eszkoztaranak fejlesztése

4.A. Célzott, specialis szolgaltatasok kialakitasa, megerdsitése

Folytatni kell a csalad és gyermekjoléti szolgaltatasokban a szakmai tartalmak fejlesztését
témaspecifikus szakmai munkacsoportok szervezésével, mikodtetésével. Ezek segitségével a
megtervezett és megvalositott rendszeres vagy kampanyszerii kozos programok tdmogathatjak
a lakossag megkiizdési stratégiat, rezilienciajat. Pl.:

- Csaladsegitd munkatars - pszichologus - idésellatas szakembereivel csoportok 1étreho-
zésa az 1d0s személyekkel egyiitt €16 csaladok segitése érdekében. Tovabba a sajat ido-
sOdésre valo felkésziilés timogatasara.

- A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgdlat, a nevelési/oktatdsi, valamint az
egészségligyi intézmények egylittmiikodésében, egy kdzos projekt keretében a mentalis
készségek tamogatasa, a mentalis megkiizdési skillek fejlesztése a koznevelési célcso-
portnak. Tovabba sziiléi készségfejlesztés a gyermekek megvaltozott jellemzdinek ta-
mogatésara, a csaladi életciklus Gjabb szakaszdnak megértésére, feldolgozésara.

Fontos az igényfelmérésben megfogalmazottak alapjan tervezett csoportok létrehozasa, me-
lyek kiinduldpontjai lehetnek tovabbi kezdeményezéseknek a sziildi készségfejlesztés a gyer-
mekek megvaltozott jellemzdinek tdmogatdsara, a csaladi életciklus Gjabb szakaszdnak megér-
tésére, feldolgozasara.

Kitarto tovabbi munkalkodas sziikséges az idds személyekkel, demens hozzatartozoval
egylitt €16 csaladok segitési lehetoségeinek feltérképezésében, tovabba a sajat idosodésre
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valo felkésziilés tamogatasaban megfogalmazdodo igényekre épiilé megoldasi modok megta-
lalasaban.

Az online tér veszélyeinek kezelése érdekében sziikséges kiemelt figyelmet forditani a digitalis
gyermekvédelmi tevékenységekre, a figyelemfelhivas, tajékoztatas, prevenciod, beavatkozasi
lehetéségek tekintetében egyarant.

4.B. Fiatal célcsoport tamogatasa

A bolcsodei, valamint csaladd- és gyermekjoléti szolgaltatas a varosban magas mindségii. Bar a
gyermekek szdma csokken, a varos és a varos koriili telepiilések kisgyermekes ¢€s ifji hazas
populacidja megszolitasra keriilhet olyan bolcsddei szolgéltatassal, ahol kiegészitd tartalmakat
kinal a szolgéltato.

- Jatszdcsoportok inditdsa, alternativ napkdzbeni ellatas, napkdzbeni gyermekfeliigyelet
szolgéltatasok végig gondolasa.
- Sziilétdmogato csoportok, gyermeknevelési tanacsadas program lehetdségek.

Atgondolasra javasolt, hogy a bolcséde jelenlegi mitkodési keretei kozott a gyermekek napkoz-
beni ellatdsa milyen tovabbi kiegészité tartalmak bevezetését teszi lehetové.

S. Szinergiak kihasznalasa a stratégiai tervezésben

Tiszatjvarosban a varostervezes tudatos, van vizid, a varosvezetés hatarozott az értékek ¢s a
jov6kép kommunikaldsiban. Tiszatjvaros Onkormanyzata a kotelezd feladatellatas tartalman
messze tulmutato, széles korii szocidlis halot épitett, miikddtet €s a megfogalmazdodo sziikség-
letek mentén - a varos kedvez6 gazdasagi kondicidinak kdszonhetden - fejleszt a lakossag szo-
cialis biztonsagdnak minél magasabb szinvonalon torténd biztositasa érdekében. A kdzszolgal-
tatast ny(jto szervezetek ebben a munkaban fontos kozvetito szereplok. Jelenleg minden szak-
teriilet a maga megalkotott stratégidja mentén végzi a feladatat. Természetesen 6nmagédban az
igy megvalosulo fejlesztések is kihatnak mas szaktertileti célokra is, de az elérhetd eredmények
igy korlatosak. A szinergia fogalma azt jelenti, hogy kiilonb6z6 elemek vagy tényezdk egytit-
tesen nagyobb eredményt érnek el, mint kiilon-kiilon. A tervezésben a szinergia fontos szerepet
jatszik. Kiilonbozd szakemberek egylittmiikodése eredményezhet olyan terveket, amelyek tobb
szempontbol is kielégitik a célokat. Az egyes tervezési 1épések kozotti szoros egylittmiikodés
¢s kommunikacio is szinergiat teremthet. Az egyes fazisok kozotti atjarhatosag lehetévé teszi,
hogy az egyik fazisban felmeriilt 6tletek vagy problémak hatékonyan atjuthassanak a kovetkezo
fazisba. A szinergia tehat a tervezésben az egyes elemek és szakaszok kozotti 6sszhangot és
egylittmikodeést jelenti. A jo tervezés a kiilonboz6 szempontok és elemek harmonikus egyesi-
tésével valosul meg, ami szinergiaban jelentkezik.

A szinergikus szemlélet érvényesitése tekintetében a tovabbiakban érdemes figyelmet forditani
arra, hogy a kiilonb6z6 stratégiai tervdokumentumokban a szocialis szolgaltatasokra vonat-

koz6 megallapitasok rogzitése elkiilonitetten és jol lathaté modon torténjen.

6. Munkavallalok egészségmegorzése
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Munkavallalok egészségmegdrzése kritikus fontossagl. A szocidlis szolgaltatasokban dolgoz6
szocialis szakemberek ki¢gése (burnout) komoly probléma. Ez egy olyan allapot, amely hossza
tavu stressz ¢és tulhajszoltsag eredményeként alakul ki. Fizikai, érzelmi és mentalis kimertiltsé-
szakemberek kié¢gése kiilondsen gyakori lehet azoknal, akik napi szinten segitenek az emberek-
nek megbirkézni az €let kihivasaival, gyakran erds érzelmi terhekkel jar6 helyzetekben. A szo-
cialis szakemberek kiégésének kezelése ¢s megeldzése érdekében fontos a megfeleld tamogatas
¢és er6forrasok biztositdsa. Ez lehet pszicholdgiai tamogatas, szakmai fejloddési lehetdségek,
megfeleld munkaterhelés vagy id0szakos sziinetek. A szervezeteknek is fel kell ismerniiik és
cselekedniiik kell az ilyen jellegli problémak megel6zése és kezelése érdekében.

Az alkalmazottak jolléte nagyon szoros Osszefiiggésben van a szervezet teljesitoképességével,
jelen esetben a szolgaltatasi mindséggel.

A munkavallalok egészségmegorzése érdekében az intézmény részérdl sziikséges az elkésziilt
felmérésre épiild tudatos tervezés és a tervezett egészségvédelmi tevékenységek megvalosi-
tasa. Az eredmények megtartdsa érdekében fontos a munkavallalok fizikai és mentalis egész-
ségének folyamatos monitorozasa, illetve a sziikségletekhez igazodé intézkedések folyamatos
megvaldsitasa.

A fentiekben részletezett kozéptavu stratégiai célok meghatarozasa 6téves idéintervallumra tor-
tént. A célokra épiild feladatok operativ megvaldsitasat - a mindenkori koltségvetési lehetdsé-
gek fliggvényében - javasolt a megel6z6 idszak értékelésére épiild, éves szinten megalkotasra
kertil6 cselekvési tervekben iitemezni.
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Felhasznalt irodalom

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény

A személyes gondoskodast nytjtod szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

Magyarorszag Alaptorvénye

A Magyarorszag helyi onkorményzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény

Csiki Tamas - Télas Péter - Toth Norbert: Kozigazgatasi szakvizsga. Kiil- és biztonsagpolitikai
agazat. ElsO kiadas, 2017. Dialog Campus Kiadd, Budapest, 2017. 31. o. Gazdag Ferenc
(szerk.): Biztonsagi tanulmanyok - biztonsagpolitika. ZMNE, Budapest, 2011. 103. o.

A demografiai folyamatok gazdasagi hatasail21 Kreiszné Hudak Emese — Zanaty Krisztina —
Asztalos Péter Hugo Uj kozgazdasagtan a fenntarthatosagért szakkonyv hattéranyag 24. fejezet
https://www.ksh.hu/s/kiadvanyok/nepesedesi-vilagnap-2024/index.html

Id6stigyi Nemzeti Stratégia
https://www.oeconomus.hu/irasok/a-demografiai-folyamatok-hatasa-a-
versenykepessegre/#magyarorsz%C3%ALgi-helyzetk%C3%A9p

Kozponti Statisztikai Hivatal adattablai 2025

KSH TEIR riportok

Ko6zponti Statisztikai Hivatal Magyarorszag 2023

Kozponti Statisztikai Hivatal Magyarorszag 2024

KSH A népmozgalom fébb adatai, 2025. januar—julius
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/new-push-european-
democracy/impact-demographic-change-europe_hu

Toth Ferenc Jovedelmi és vagyoni egyenl6tlenségek-1j fenntarthatd kozgazdasagtan
https://novekedes.hu/elemzesek/ideje-tisztan-latni-mekkora-a-szegenyseg-az-eu-ban-
mutatjuk-a-szamokat
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=00000001.MIN&txtreferer=A1200219.TV
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/social-protection-social-
inclusion_hu

https://ksh.hu/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai/2024/1-15
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/ip_22_ 7153

Magyar Nemzeti Tarsadalmi Felzarkoztatas Stratégia 2030

Beszamolo a Tiszatjvarosi Humanszolgaltatdo Kozpont 2023. évi miikodésérdl

Beszamolo a Tiszatjvarosi Humanszolgaltatdo Kozpont 2024. évi miikodésérdl

Tiszatjvaros Varos Onkorményzata Képvisel6-testiiletének 7/2024. (IV.26.) rendelete

44
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https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/new-push-european-democracy/impact-demographic-change-europe_hu
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/new-push-european-democracy/impact-demographic-change-europe_hu
https://novekedes.hu/elemzesek/ideje-tisztan-latni-mekkora-a-szegenyseg-az-eu-ban-mutatjuk-a-szamokat
https://novekedes.hu/elemzesek/ideje-tisztan-latni-mekkora-a-szegenyseg-az-eu-ban-mutatjuk-a-szamokat
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/ip_22_7153

Tiszatjvaros Varos Onkorméanyzata Képviseld-testiiletének 8/2025. (V.30.) rendelete

Téjékoztatas Tiszatjvéaros Varos Onkormanyzata KépviselS-testiiletének a szocialis ellatasok rendszerét
érinté dnkormdnyzati rendeleteinek 2023. évi modositasairdl és Tiszalijvaros Varos Onkorményzata
szocialis eléiranyzatainak 2023. évi alakulasarol

Téjékoztatas Tiszatjvaros Varos Onkormanyzata KépviselS-testiiletének a szocialis ellatasok rendszerét
érinté dnkormdnyzati rendeleteinek 2024. évi modositasairdl és Tiszalijvaros Varos Onkorményzata
szocialis eldiranyzatainak 2024. évi alakulasarol

Atfogo értékelés a Tiszatjvarosi Humanszolgaltatd Kozpont gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak végrehajtasarol 2023. évben

Atfogé értékelés a Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kozpont gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak végrehajtasarol 2024. évben

A Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Tiszaujvarosi Jarasi Hivatalanak tajé-
koztatdja Tiszatjvaros és térségének munkaerd-piaci helyzetérol

Tiszatijvaros Varos Onkorméanyzata Képviseld-testiiletének Gazdasagi Programja 2024-2029

A Tiszatjvarosi Humanszolgaltatd Kozpont tajékoztatdja a Szocidlis Szolgaltatastervezési
Koncepcid cselekvési tervének végrehajtasarol 2024.

A Tiszatjvarosi Humanszolgaltato Kozpont tajékoztatdja a Szocialis Szolgaltatastervezési
Koncepcid cselekvési tervének végrehajtasarol 2025.

Tiszatjvaros Evkonyv2023

Tiszatjvaros Evkonyv2024

Szocialpolitika, szocialis jog (Tananyag a kozszolgalati humanszervezd szakiranyu tovabbkép-
z¢si szak hallgatodi szamdra, szerzd: Kristo Katalin, lektordlta: Dr. Temesi Istvan Budapest
2014.)

Kozigazgatasi szakvizsga, Tizedik, hatalyositott kiadas, Altalanos kozigazgatasi ismeretek, IV.

modul Kozigazgatas-szervezési és vezetési ismeretek, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem 2025.
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